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ก. บททัว่ไป 

1. ความสมบูรณ์; ข้อก าหนดท่ีแตกต่าง; รปูแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.1 เ งื่ อนไขและข้อก ำหนดในกำร ส่งมอบและกำรช ำระ เงินฉบับนี้ จะ ใช้บังคับเฉพำะในกำร ส่งมอบ 
กำรบรกิำรทัง้ปวงและกำรช ำระเงนิต่ำงๆ ที่ค้ำงช ำระกบับรษิัทฯ โดยเงื่อนไขฉบบันี้จะใชบ้งัคบักบักำรส่งมอบ 
กำรบรกิำรหรอืค ำเสนอในอนำคตทัง้ปวงต่อลูกคำ้ดว้ย แมว้่ำจะมไิดม้กีำรตกลงแยกไวต้่ำงหำกกต็ำม  

1.2 ส ำหรบัควำมสมัพนัธ์ตำมสญัญำกบับรษิทัแม่ คอื บรษิัท ฟรอนิอูส อินเตอร์เนชัน่แนล จเีอ็มบเีอช (ออสเตรยี) 
(Fronius International GmbH (Austria)) และควำมสัมพันธ์ตำมสัญญำกับบริษัทย่อยแห่งอื่นๆ ของบริษัท 
ฟ ร อ นิ อู ส  อิ น เ ต อ ร์ เ น ชั ่ น แ น ล  จี เ อ็ ม บี เ อ ช 
ใหเ้งื่อนไขและขอ้ก ำหนดทัว่ไปในกำรส่งมอบและกำรช ำระเงนิของแต่ละบรษิัทเองใชบ้งัคบัในแต่ละกรณี ทัง้นี้ 
ค ำอธบิำยโดยรวมและลงิค์ขอ้มูลเกี่ยวกบัเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดของแต่ละกลุ่มบรษิทั สำมำรถดูไดจ้ำกเวบ็ไซต์ 
https://www.fronius.com/en/overview-terms-and-conditions. 

1.3 เ งื่ อ น ไ ข แ ล ะ ข้ อ ก ำ ห น ด ต่ ำ ง ๆ  ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ใ ช้ บั ง คั บ เ ฉ พ ำ ะ กั บ กิ จ ก ำ ร  นิ ติ บุ ค ค ล ต่ ำ ง ๆ 
ภำยใต้กฎหมำยมหำชนและกองทุนพิเศษภำยใต้กฎหมำยมหำชนเท่ำนั ้น โดยที่กิจกำรตำมข้อนี้  คือ 
บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด ำ ห รื อ นิ ติ บุ ค ค ล ห รื อ ห้ ำ ง หุ้ น ส่ ว น ที่ มี ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย 
ซึง่เป็นผูท้ีด่ ำเนินกจิกรรมวชิำชพีทำงพำณิชยห์รอืโดยอสิระในเวลำเมื่อท ำธุรกรรมทีช่อบดว้ยกฎหมำย 

1.4 เ งื่ อ น ไ ขแล ะข้อ ก ำ หนดที่ แ ตกต่ ำ งหรือ เพิ่ ม เ ติมข อง ธุ ร กิ จ ขอ ง ลู กค้ ำ  มีผ ลผู กพันกับบริษัทฯ 
เฉพำะในกรณีที่บรษิัทฯ รบัทรำบเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดดงักล่ำวนัน้โดยชดัแจ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเท่ำนัน้ 
ซึง่ในกรณีเช่นนี้ เงือ่นไขและขอ้ก ำหนดดงักล่ำวจะใชบ้งัคบัเฉพำะสญัญำแต่ละฉบบัที่เกีย่วขอ้งเท่ำนัน้ 

1.5 ข้อตกลงต่ำงๆ ที่แตกต่ำงจำกเงื่อนไขและข้อก ำหนดทัว่ไปในกำรส่งมอบและกำรช ำระเงินฉบับนี้  
ห รื อ ที่ เ กี่ ย ว กั บ ภ ำ ค ผ น ว ก ข อ ง ข้ อ ต ก ล ง ดั ง ก ล่ ำ ว 
ไ ม่ มี ผ ล ส ม บู ร ณ์ เ ว้ น แ ต่ จ ะ ไ ด้ ต ก ล ง ไ ว้ เ ป็ น ล ำ ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร โ ด ย บ ริ ษั ท ฯ 
โดยเงือ่นไขดงักล่ำวนี้ใชบ้งัคบักบัขอ้ก ำหนดทีแ่ตกต่ำงใดๆ จำกขอ้ก ำหนดรูปแบบทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรดว้ย  

1.6 ใ น เ งื่ อ น ไ ข แ ล ะ ข้ อ ก ำ ห น ด ต่ ำ ง ๆ  ฉ บั บ นี้  
ในกรณีที่มีก ำหนดให้ต้องท ำ เ ป็นลำยลักษณ์อักษรและเว้นแต่กรณีที่ ไ ด้ร ะบุ ไว้ เ ป็นประกำรอื่ น 
ใหถ้อืว่ำกำรตดิต่อสื่อสำรต่ำงๆ ทีส่่งโดยทำงโทรสำรหรอืทำงอเีมลเป็นกำรปฏบิตัติำมเงือ่นไขนี้แล้วดว้ยเช่นกนั 
อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม  สั ญ ญ ำ ต่ ำ ง ๆ 
ทีม่กีำรเจรจำรำยฉบบัซึง่มเีน้ือหำประกอบขึน้จำกเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดทัว่ไปในกำรส่งมอบและกำรช ำระเงนิฉบั
บนี้ จะตอ้งตกลงกนัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเสมอ 

2. ค าเสนอ; การตกลงท าสญัญา 

2.1 ค ำ เ ส น อ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ไ ม่ มี ผ ล ผู ก พั น แ ล ะ อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ เ งื่ อ น ไ ข ก ำ ร แ ก้ ไ ข เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
เวน้แต่ค ำเสนอนัน้มกีำรระบุระยะเวลำไวโ้ดยชดัแจง้ซึง่ก ำหนดไวส้ ำหรบัค ำเสนอนัน้  

https://www.fronius.com/en/overview-terms-and-conditions
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2.2 ข้อมูลที่บริษัทฯ จัดให้เกี่ยวกับสิ่งที่ส่งมอบหรือกำรบริกำร (เช่น น ้ ำหนัก ขนำด มูลค่ำประโยชน์ใช้สอย 
ควำมสำมำรถในกำรบรรทุก ควำมทนทำนและขอ้มูลทำงด้ำนเทคนิค ) ตลอดจนค ำรบัรองยนืยนัของบริษัทฯ 
เกี่ยวกับสิ่งดังกล่ำว (เช่น แบบและภำพตัวอย่ำงประกอบ) ที่ระบุไว้เป็นเพียงกำรประมำณกำรเท่ำนั ้น 
เวน้แต่ในกรณีทีก่ำรใชง้ำนตำมวตัถุประสงคท์ีมุ่่งหมำยตำมสญัญำก ำหนดใหต้อ้งมกีำรด ำเนินกำรทีแ่น่นอนชดัเจ
น  ใ น ก ร ณี จ ำ เ ป็ น  ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ฯ 
ท ร ำ บ ล่ ว ง ห น้ ำ ถึ ง ข้ อ ก ำ ห น ด ด้ ำ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ พื่ อ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ที่ แ น่ น อ น  ทั ้ง นี้  
ไม่มีกำรรับประกันคุณสมบัติ เกี่ยวกับคุณภำพนอกเหนือจำกประเภทลักษณะหรือสิ่งชี้บอกต่ ำงๆ 
ข อ ง ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ห รื อ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร 
โดยทีค่วำมแตกต่ำงทีเ่ป็นปกตวิสิยัทำงกำรคำ้และควำมแตกต่ำงทีเ่กดิขึน้เนื่องมำจำกขอ้ก ำหนดทำงดำ้นกฎหม
ำยหรือซึ่งแสดงถึงกำรปรบัปรุงต่ำงๆ ทำงด้ำนเทคนิค ตลอดจนส่วนประกอบทดแทนต่ำงๆ ที่เทียบเท่ำกนั 
ไดร้บักำรอนุญำตใหก้ระท ำไดภ้ำยใตเ้งือ่นไขว่ำสิง่ดงักล่ำวไม่ท ำใหก้ำรใชง้ำนตำมวตัถุประสงค์ทีมุ่่งหมำยตำมสั
ญญำสญูเสยีไป 

2.3 บริษัทฯ ยอมรับค ำสัง่ซื้อและกำรเปลี่ยนแปลงค ำสัง่ซื้อเฉพำะเมื่อบริษัทฯ ได้ให้ค ำยืนยันแล้วเท่ำนัน้ 
โดยค ำยนืยนัจะหมำยรวมถงึทัง้กำรรบัใบส่งมอบของหรอืใบแจง้หนี้และกำรด ำเนินกำรส่งมอบหรอืกำรด ำเนินกำ
ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ซึ่ ง ใ น ก ร ณี ที่ ลู ก ค้ ำ มี ข้ อ โ ต้ แ ย้ ง เ กี่ ย ว กั บ เ นื้ อ ห ำ ข อ ง ค ำ ยื น ยั น 
ลูกคำ้จะต้องโต้แยง้โดยทนัทอีย่ำงชำ้ทีสุ่ดภำยในระยะเวลำสำมวนัท ำกำร มฉิะนัน้จะถอืว่ำยอมรบัค ำยนืยนันัน้ 
ทัง้นี้ สญัญำจะตกลงท ำขึน้อย่ำงชำ้ทีสุ่ดเมื่อมกีำรรบัค ำยนืยนัของบรษิทัฯ เกีย่วกบัค ำสัง่ซื้อนัน้ 

2.4 เ ป็นควำมรับผิดชอบของลูกค้ำในกำรตรวจสอบค ำสัง่ซื้ อและเอกสำรต่ ำงๆ ทัง้หมดตำมสัญญำ 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำมคีวำมสมบูรณ์ ถูกตอ้งและเหมำะสมส ำหรบัวตัถุประสงคต์ำมทีมุ่่งหมำย 

2.5 ในกรณีของสญัญำค ำสัง่ซื้อล่วงหน้ำ ในกรณีดงักล่ำว บรษิทัฯ ตกลงส ำหรบัจ ำนวนปรมิำณกำรส่งมอบกบัลูกคำ้ 
โ ด ย ที่ ลู ก ค้ ำ อ ำ จ ย ก เ ลิ ก ไ ด้ ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ ไ ด้ ต ก ล ง กั น  ทั ้ ง นี้  บ ริ ษั ท ฯ 
จะตอ้งไดร้บักำรแจง้ยกเลกิไม่ชำ้กว่ำหกสปัดำหก์่อนเริม่ตน้เดอืนของกำรส่งมอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ราคาและเง่ือนไขการช าระเงิน; การหกักลบลบหน้ี; การยึดหน่วง 

3.1 รำคำต่ำงๆ ของบริษัทฯ อ้ำงอิงเป็นสกุลเงินบำทไทย บวกด้วยภำษีกำรขำยตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
แ ล ะ ไ ม่ ร ว ม ค่ ำ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ค่ ำ ข น ส่ ง ต ำ ม ร ำ ค ำ  ณ 
สถำนที่ของผู้ขำยทีผู่้ขำยได้เตรยีมสนิคำ้ไวพ้ร้อมส ำหรบักำรส่งมอบ (ex works) ทัง้นี้ ค่ำธรรมเนียมศุลกำกร 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำธรรมเนียมอื่น ๆ ของรฐับำลใดๆ ถอืเป็นภำระของลูกคำ้ 

3.2 รำคำต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอบเขตของกำรบรกิำรและกำรส่งมอบต่ำงๆ ได้ระบุไว้ในค ำยนืยนัค ำสัง่ซื้อ ทัง้นี้ 
กำรบรกิำรเพิม่เตมิหรอืกำรบรกิำรพเิศษต่ำงๆ จะเรยีกเกบ็ค่ำบรกิำรแยกต่ำงหำกไป  

3.3 เ งิ น ค้ ำ ง ช ำ ร ะ ห รื อ ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ข อ ง ลู ก ห นี้ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ที่ครบก ำหนดและต้องช ำระโดยทนัทเีป็นเงนิสดหรอืโดยกำรโอนเงนิทำงธนำคำร โดยไม่มกีำรหกัเงนิใดๆ ไว้ 
ป ร ำ ศ จ ำ กค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย  แ ล ะภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ  30 วัน นั บ จ ำ ก วัน ที่ ใ น ใ บ แ จ้ ง หนี้  โ ด ยบ ริษัท ฯ 
สงวนสทิธิต์ำมกฎหมำยทัง้ปวงของบรษิทัฯ ในกรณีทีม่กีำรผดินัดช ำระหนี้ 

3.4 บรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะหกักลบลบหนี้ส ำหรบักำรเรยีกรอ้งของบรษิทัฯ กบักำรเรยีกรอ้งของลูกคำ้ ณ เวลำใดๆ กไ็ด้ 
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3.5 ส ำหรบักำรด ำเนินงำนต่ำงๆ (กำรประกอบ กำรซ่อมแซม กำรซ่อมบ ำรุงและงำนที่มีลกัษณะคล้ำยคลึงกัน) 
บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ เ รี ย ก เ ก็ บ เ งิ น ใ น อั ต ร ำ ร ำ ย ชั ่ว โ ม ง แ ล ะ ต ำ ม ร ำ ค ำ วั ส ดุ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ณ 
เวลำที่กำรให้บริกำรแล้วเสร็จสมบูรณ์ ในกรณีของกำรท ำงำนล่วงเวลำและกำรท ำงำนในเวลำกลำงคืน 
ในวันอำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ บริษัทฯ จะเรียกเก็บเงินเพิ่มที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ด้วย ทัง้นี้  
เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร เ ดิ น ท ำ ง แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร ร อ ค อ ย ถื อ เ ป็ น เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น 
โดยที่จะมีกำรแจ้งเรียกเก็บค่ำเดินทำงและ เบี้ยเลี้ยงรำยวันและค้ำงคืนแยกต่ำงหำก  โดยบริษัทฯ 
จะส่งรำยกำรรำคำตำมค ำรอ้งขอ 

3.6 บริษัทฯ มีสิทธิที่จะส่งใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (เช่น เป็นเอกสำรในรูปไฟล์  PDF) โดยผ่ำนทำงอีเมลก็ได้ 
เ ว้ น แ ต่ จ ะ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้ เ ป็ น ป ร ะ ก ำ ร อื่ น  น อ ก จ ำ ก นี้  บ ริ ษั ท ฯ 
อำจใชดุ้ลพนิิจในกำรส่งใบแจง้หนี้ทีเ่ป็นเอกสำรกระดำษกไ็ด ้ 

4. การส่งมอบ ; การโอนความเส่ียง ; ความล่าช้าในการส่งมอบ ; ความไม่พร้อมในการบริการ ; 
ความล่าช้าในการยอมรบัมอบ 

4.1 บรษิทัฯ ท ำกำรส่งมอบตำมเงือ่นไขแบบ FCA ณ ส ำนักงำนทีจ่ดทะเบยีนของบรษิทัฯ (อนิโคเทอม 2020)  

4.2 แ ม้ ว่ ำ ใ น ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ฯ  ต ก ล ง ที่ จ ะ ข น ส่ ง ด้ ว ย ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  เ อ ง ใ น แ ต่ ล ะ ก ร ณี  
ก ำ ร ข น ส่ ง นั ้ น จ ะ ถื อ เ ป็ น ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ข อ ง ลู ก ค้ ำ เ ส ม อ  โ ด ย ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
จะเตรยีมกำรเฉพำะในเรื่องกำรขนส่งหรอืกำรประกนัภยักำรแตกหกัเสยีหำยในนำมของลูกคำ้และเพื่อลูกคำ้เท่ำ
นัน้ โดยในกรณีทีก่ำรขนส่งหรอืกำรส่งมอบเกดิควำมล่ำชำ้ดว้ยเหตุใดๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบรษิทัฯ 
ในกรณีดงักล่ำว ควำมเสีย่งจะโอนไปยงัลูกคำ้ในทนัททีีลู่กคำ้ไดร้บัแจง้ว่ำสนิคำ้พรอ้มส ำหรบักำรส่งมอบแลว้ 

4.3 ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ เ ริ่ ม ต้ น นั บ ตั ้ ง แ ต่ มี ก ำ ร ส่ ง ค ำ ยื น ยั น ค ำ สั ่ ง ซื้ อ 
ใ น ขณ ะที่ ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ส ำ ห รับ ก ำ ร ติ ด ตั ้ง  ก ำ ร ซ่ อ ม บ ำ รุ ง ห รื อ ง ำ น ซ่ อ ม แ ซม 
เริม่ตน้เมื่ออุปกรณ์พรอ้มส ำหรบักำรด ำเนินกำรดงักล่ำว  

4.4 ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม วั น ที่ แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ว ล ำ ตั ้ ง อ ยู่ บ น เ งื่ อ น ไ ข ที่ ว่ ำ 
ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห ำ ท ำ ง ด้ ำ น พ ำ ณิ ช ย์ แ ล ะ ท ำ ง ด้ ำ น เ ท ค นิ ค ต่ ำ ง ๆ 
ทั ้ ง ห ม ด ร ะ ห ว่ ำ ง คู่ สั ญ ญ ำ ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ ำ ย ไ ด้ รั บ ก ำ ร อ ธิ บ ำ ย อ ย่ ำ ง ชั ด เ จ น 
และโดยที่ ลู กค้ำ ได้ปฏิบัติตำมหน้ำที่ ในกำรร่ วมมือและได้ปฏิบัติตำมข้อผูกพันทั ้งหมดของตน 
ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ว ำ ง มั ด จ ำ ห รื อ เ งิ น ล่ ว ง ห น้ ำ ที่ ไ ด้ ต ก ล ง ไ ว้  มิ ฉ ะ นั ้ น 
วั น ที่ แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ว ล ำ จ ะ ถู ก ข ย ำ ย อ อ ก ไ ป ด้ ว ย เ ห ตุ ดั ง ก ล่ ำ ว  ทั ้ ง นี้  ใ ห้ ถื อ ว่ ำ บ ริ ษั ท ฯ 
ผิ ด สั ญ ญ ำ เ ฉ พ ำ ะ ใ น ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
ไดร้บักำรแจง้เตอืนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกลูกคำ้ภำยหลงัจำกครบก ำหนดเวลำแลว้เท่ำนัน้ 

4.5 ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมก ำหนดระยะเวลำกำรส่งมอบที่ผูกพันไว้ได้ด้วยเหตุผลใดๆ 
ทีอ่ยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบรษิทัฯ (เช่น ควำมไม่พรอ้มในกำรบรกิำร และอื่นๆ) ในกรณีดงักล่ำว บรษิทัฯ 
จะแจ้งไปยงัลูกค้ำเกี่ยวกับเรื่องดงักล่ำวโดยไม่ชกัช้ำ และในเวลำเดียวกันนัน้ตรำบเท่ำที่สำมำรถกระท ำได้ 
จ ะ แ จ้ ง ลู ก ค้ ำ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ใ ห ม่ ที่ ค ำ ด ห ม ำ ย ไ ว้  ทั ้ ง นี้  
ห ำ ก ว่ ำ ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ใ ห ม่ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ค ำ ด ห ม ำ ย ไ ด้  
หรือหำกว่ำกำรบริกำรไม่พร้อมภำยในระยะเวลำกำรส่งมอบใหม่ตำมที่ได้แจ้ง ในกรณีดังกล่ำว บริษัทฯ 
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จะแจ้งไปยงัลูกค้ำในเรื่องดงักล่ำวนี้โดยทนัท ีและบรษิัทฯ มสีทิธทิี่จะบอกเลกิสญัญำทัง้หมดหรอืแต่บำงส่วน 
โ ด ย ที่ บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ คื น เ งิ น ค่ ำ ต อ บ แ ท น ใ ด ๆ 
ทีลู่กคำ้ไดช้ ำระไวแ้ล้วส ำหรบักำรบรกิำรทีไ่ม่สำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดยปรำศจำกดอกเบี้ยหรอืควำมรบัผดิต่อสิง่
อื่ น ใ ด ๆ  โ ด ย ทั น ที  
ในกรณีนี้ใหถ้อืว่ำลูกคำ้สละสทิธใินกำรเรยีกรอ้งหรอืน ำเสนอขอ้พพิำทสู่ศำลหรอืเขำ้สู่กระบวนกำรพจิำรณำคดใีด
ๆ 
ซึง่ในกรณีของควำมไม่พรอ้มในกำรใหบ้รกิำรในบรบิทนี้ใหห้มำยถงึกำรส่งมอบสนิคำ้ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืทีล่่ำชำ้ใหแ้
ก่ ตั ว บ ริ ษั ท ฯ  เ อ ง จ ำ ก ผู้ จ ั ด ห ำ สิ น ค้ ำ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  โ ด ย ใ น ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
ได้ท ำธุรกรรมที่ครอบคลุมถึงและสอดคล้องกันด้วย ในกรณีดังกล่ำวจะไม่ถือว่ำเป็นควำมผิดของบริษัทฯ 
และผูจ้ดัหำสนิคำ้ของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัฯ ไม่มหีน้ำทีใ่นกำรจดัหำในแต่ละกรณี 

4.6 บ ริ ษั ท ฯ  มี สิ ท ธิ ที่ จ ะ ท ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ เ ป็ น บ ำ ง ส่ ว น ไ ด้  ห ำ ก ว่ ำ  ( ก ) 
ลูกค้ำสำมำรถใช้ประโยชน์จำกกำรส่งมอบบำงส่วนนัน้ได้ภำยในขอบเขตของวตัถุประสงค์ตำมสญัญำ , (ข) 
ไ ด้ รั บ ก ำ ร ยื น ยั น ส ำ ห รั บ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ที่ สั ่ ง ซื้ อ ส่ ว น ที่ เ ห ลื อ อ ยู่  แ ล ะ  ( ค ) 
ลูกคำ้ไม่ต้องใชค้วำมพยำยำมหรอืมคี่ำใชจ้่ำยเพิม่เตมิทีม่นีัยส ำคญัใดๆ ซึ่งเป็นผลจำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว  
(เวน้แต่บรษิทัฯ ตกลงรบัภำระค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ เหล่ำน้ี) 

4.7 บ ริ ษั ท ฯ 
อำจระงบักำรส่งมอบไดจ้นกว่ำเวลำทีลู่กคำ้ไดช้ ำระเงนิส ำหรบักำรเรยีกรอ้งทัง้หมดทีถ่งึก ำหนดช ำระอนัเกดิขึ้นจ
ำกธุรกรรมต่ำงๆ ทำงธุรกจิทัง้ปวง  

4.8 ลู ก ค้ ำ ผู ก พั น ที่ จ ะ ต้ อ ง ย อ ม รั บ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อ บ ต ำ ม วั น ที่ ส่ ง ม อ บ ต ำ ม ที่ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้  
ห รื อ ห ำ ก มิ ไ ด้ มี ก ำ ร ต ก ล ง วั น ส่ ง ม อ บ กั น เ อ ำ ไ ว้  
ภำยในระยะเวลำหนึ่งสปัดำหน์ับจำกค ำบอกกล่ำวแจง้ควำมพรอ้มส ำหรบักำรขนส่ง ทัง้นี้ ในกรณีทีไ่ดต้กลงกนัวำ่ 
ใ น ก ำ ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ ำ ก ำ ห น ด ใ ห้ ลู ก ค้ ำ ท ำ ค ำ สั ่ ง ซื้ อ ล่ ว ง ห น้ ำ  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว 
ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง ร้ อ ง ข อ แ ล ะ ย อม รับ สิ น ค้ ำ ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ส ำ ม เ ดื อ น นั บ จ ำ ก ก ำ รท ำ สัญญ ำ 
เวน้แต่ทีจ่ะตกลงไวเ้ป็นประกำรอื่น 

4.9 ในกรณีที่ลูกค้ำล่ำช้ำในกำรยอมรับมอบหรือไม่ให้ควำมร่วมมือ หรือในกรณีที่กำรส่งมอบของบริษัทฯ 
เกิดควำม ล่ ำช้ ำด้ ว ย เหตุ อื่ นๆ  ที่ อ ยู่ ใ นควำมรับผิดชอบของ ลูกค้ ำ  ใ นกร ณีดัง ก ล่ ำ ว  บริษัทฯ 
มี สิ ท ธิ ที่ จ ะ เ รี ย ก ร้ อ ง ค่ ำ สิ น ไ ห ม ท ด แ ท น ส ำ ห รั บ ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย อั น เ ป็ น ผ ล จ ำ ก ก ำ ร นั ้ น 
ซึ่งรวมถึงค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติมต่ำงๆ (เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำ) โดยส ำหรับกำรเก็บรักษำ บริษัทฯ 
จ ะ เ รี ย ก เ ก็ บ ใ น อั ต ร ำ ค ง ที่  1,900 บ ำ ท 
ต่อสปัดำห์หรือเศษของสปัดำห์ส ำหรบัแต่ละแท่นวำงสินค้ำที่จ ำเป็นส ำหรบัจดัเก็บรกัษำสิ่งของที่ส่งมอบนัน้ 
โ ด ย เ ริ่ ม ต้ น นั บ จ ำ ก วั น ที่ ก ำ ห น ด ส ำ ห รั บ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ต ำ ม ที่ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้  
ห รื อ ห ำ ก วั น ที่ ข อ ง ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ที่ มิ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้  
ให้นับจำกภำยหลงัจำกพ้นระยะเวลำหนึ่งสปัดำห์นับจำกค ำบอกกล่ำวแจ้งควำมพร้อมส ำหรบักำรขนส่ง ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ สงวนสทิธิใ์นกำรเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำยทีสู่งขึน้และอ้ำงสทิธทิำงกฎมำยของบรษิทัฯ (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ 
ค่ ำ สิน ไหมทดแทนส ำห รับ ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย เพิ่ ม เ ติ ม ต่ ำ งๆ  ก ำ ร ร ะ งับ  ก ำ รยก เ ลิก )  อย่ ำ ง ไ รก็ ต ำม 
อตัรำคงที่นัน้จะน ำไปหกักลบลบหนี้กบักำรเรยีกร้องที่เป็นตวัเงนิต่อไป โดยที่ลูกค้ำมสีทิธทิีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่ำ 
บรษิทัฯ ไม่มคีวำมเสยีหำยใดๆ เกดิขึน้ หรอืมคีวำมเสยีหำยทีเ่ป็นสำระส ำคญัน้อยกว่ำอตัรำคงทีด่งักล่ำว 
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4.10 ใ น ก ร ณี ที่ ลู ก ค้ ำ ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ห น้ ำ ที่ ข อ ง ต น ใ น ก ำ ร ย อ ม รั บ สิ น ค้ ำ 
แมว้่ำภำยหลงัจำกกำรก ำหนดระยะเวลำสุดทำ้ยกต็ำม ในกรณีดงักล่ำว บรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะบอกเลกิสญัญำ ทัง้นี้ 
กำรเรยีกรอ้งส ำหรบัค่ำเสยีหำยต่ำงๆ จะไม่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรบอกเลกิสญัญำแต่อย่ำงใด 

4.11 ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ลูกค้ำจะจัดส่งวัสดุเสริมที่จ ำเป็นให้แก่บริษัทฯ  (เช่น ไฟฟ้ำ น ้ ำประปำ ) 
ใ น เ ว ล ำ ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม แ ล ะ ป ร ำ ศ จ ำ ก ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ใ ด ๆ 
ถงึแมใ้นกรณีหำกว่ำกำรตดิตัง้ไดร้วมอยู่ในรำคำหรอืรำคำเหมำรวมทีไ่ดต้กลงกนัไวส้ ำหรบัเรื่องนี้แลว้กต็ำม ทัง้นี้ 
กำรจัดเตรียมใดๆ ที่จ ำ เ ป็นส ำหรับกำรติดตั ้งซึ่ งกระท ำโดยลูกค้ำ  เช่น มำตรกำรเชิงโครงสร้ำง 
จ ะ ต้ อ ง เ ส ร็ จ ส ม บู ร ณ์ ก่ อ น ที่ ผู้ ติ ด ตั ้ง ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ ม ำ ถึ ง  โ ด ย ใ น ก ร ณี ที่ ก ำ ร ข น ส่ ง ใ ด ๆ 
ที่ จ ำ เ ป็ น ใ น บ ริ บ ท นี้ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ไ ด้ ที่ ร ะ ดั บ พื้ น ดิ น  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว 
ลูกคำ้จะจดัหำเครื่องมอืช่วยเหลอืและอุปกรณ์ทีจ่ ำเป็น (เช่น รถยกแบบถ่วงหลงั บนัไดขึน้ลง รำง เครื่องกวำ้น) 
ด้ ว ย ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ข อ ง ลู ก ค้ ำ เ อ ง  น อ ก จ ำ ก นี้  
ลูกคำ้จะตอ้งด ำเนินกำรตำมขอ้ควรระวงัเพื่อควำมปลอดภยัทีจ่ ำเป็นเพื่อปกป้องคุม้ครองบุคคลและทรพัยส์นิ  

5. เหตุสุดวิสยั 

5.1 ใ น ก ร ณี ที่ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อ บ ห รื อ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ  ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ถู ก ขั ด ข ว ำ ง 
เ กิ ด อุ ป ส ร ร ค ห รื อ ถู ก ร บ ก ว น จ ำ ก เ ห ตุ สุ ด วิ สั ย  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  บ ริ ษั ท ฯ 
จ ะ ไ ด้ รั บ ก ำ ร ป ล ด เ ป ลื้ อ ง จ ำ ก ห น้ ำ ที่ ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ตำมระยะเวลำและตำมขอบเขตของผลกระทบจำกกำรนัน้ ในกรณีเช่นนี้ใหถ้อืว่ำบรษิทัฯ ไม่ไดผ้ดิสญัญำ  

5.2 เหตุสุดวสิยั คอื เหตุกำรณ์ใดๆ ที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบรษิัทฯ ซึ่งท ำลำยควำมสำมำรถของบรษิัทฯ 
ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม ห น้ ำ ที่ ข้ อ ผู ก พั น ต่ ำ ง ๆ  ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ทั ้ ง ห ม ด ห รื อ แ ต่ บ ำ ง ส่ ว น 
ในกำรนี้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหมำยรวมถึง อคัคีภัย อุทกภัย โรคระบำด อุบตัิเหตุ ข้อพิพำททำงด้ำนแรงงำน 
ก ำ ร จ ล ำ จ ล  ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ส ง ค ร ำ ม ห รื อ ก ำ ร ก่ อ ก ำ ร ร้ ำ ย 
ตลอดจนกำรหยุดชะงกัในกำรด ำเนินงำนหรือค ำสัง่ของทำงกำรซึ่งไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 
น อ ก จ ำ ก นี้  เ ห ตุ สุ ด วิ สั ย ห ม ำ ย ร ว ม ถึ ง ก ร ณี ใ ด ๆ  ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
ไม่ได้รบัควำมเห็นชอบในเวลำอนัสมควรจำกบุคคลภำยนอกซึ่งจ ำเป็นส ำหรบักำรด ำเนินกำรส่งมอบต่ำงๆ 
แมว้่ำจะไดม้กีำรขอควำมเหน็ชอบเหล่ำนัน้ในเวลำอนัเหมำะสมแลว้กต็ำม 

5.3 ใ น ก ร ณี ที่ เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ ต่ ำ ง ๆ 
ดงักล่ำวท ำใหก้ำรส่งมอบหรอืกำรใหบ้รกิำรมคีวำมยำกล ำบำกมำกขึน้หรอืไม่สำมำรถเป็นไปไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญั 
และอุปสรรคนัน้มไิด้เกิดขึ้นเฉพำะระยะเวลำชัว่ครำว ในกรณีดงักล่ำว บรษิัทฯ มสีทิธทิี่จะบอกเลกิสญัญำได้ 
โ ด ย ใ น ก ร ณี ข อ ง อุ ป ส ร ร ค ที่ เ กิ ด ขึ้ น เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ชั ่ ว ค ร ำ ว  ใ น ก ร ณี นี้  
ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ห รื อ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร จ ะ ถู ก ข ย ำ ย อ อ ก ไ ป 
หรือระยะเวลำกำรส่งมอบหรือกำรให้บริกำรจะเลื่อนออกไปตำมขอบเขตของระยะเวลำที่มีอุปสรรคนัน้ 
บ ว ก ด้ ว ย ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร เ ริ่ ม ต้ น เ ข้ ำ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ ห ม่ ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม 
ใ น ก ร ณี ที่ เ กิ ด เ ห ตุ สุ ด วิ สั ย ท ำ ใ ห้ เ กิ ด ค ว ำ ม ล่ ำ ช้ ำ ต่ อ เ นื่ อ ง เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ห ก สิ บ วั น  
หำกไม่สำมำรถคำดหมำยไดว้่ำลูกคำ้จะยอมรบักำรส่งมอบหรอืกำรบรกิำรซึง่เป็นผลอนัเน่ืองมำจำกควำมล่ำชำ้นั ้
น ในกรณีดงักล่ำว ลูกคำ้อำจบอกเลกิสญัญำไดโ้ดยกำรแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรทนัท ี
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6. การยึดหน่วงกรรมสิทธ์ิ 

6.1 บริษัทฯ สงวนกรรมสิทธิใ์นสนิค้ำของบรษิัทฯ (“สินค้าท่ีสงวนไว้”) จนกว่ำรำคำซื้อขำยสินค้ำหรือค่ำบรกิำร 
(แล้วแต่กรณี ) รวมถึงกำรเรียกร้องทัง้ปวง ตลอดจนกำรเรียกร้องต่ ำงๆ ในอนำคตที่ เกิดขึ้นจำก 
เ งื่ อนไขและข้อก ำหนดในกำร ส่งมอบและกำรช ำ ระ เ งิน   และควำมสัมพันธ์ทำงธุ รกิจทั ้งหมด 
ซึ่ งรวมถึงกำรเรียกร้องที่ เ ป็น ส่วนเสริมทัง้ปวงได้มีกำรช ำระ เงินครบถ้วนเต็มจ ำนวนแล้ว  ทัง้นี้  
ในกรณีของบญัชเีดนิสะพดั สนิคำ้ทีส่งวนไวจ้ะถอืเป็นหลกัประกนัส ำหรบัยอดเงนิทีค่ำ้งช ำระ 

6.2 ลูกค้ำมสีทิธทิีจ่ะขำยสนิคำ้ภำยใต้เงื่อนไขกำรยดึหน่วงกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ ในกำรด ำเนินธุรกจิปกตขิองตน 
โ ด ย ที่ ลู ก ค้ ำ ต ก ล ง โ อ น สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ำ ก ก ำ ร ข ำ ย ทั ้ ง ห ม ด ใ ห้ แ ก่ บ ริ ษั ท ฯ 
ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง สิ ท ธิ ที่ เ ป็ น ส่ ว น เ ส ริ ม ต่ ำ ง ๆ  ทั ้ ง ป ว ง 
และต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำผูซ้ื้อหรอืผู้รบัโอนทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัแจง้อย่ำงถูกต้องเกี่ยวกบักำรโอนสทิธเิรยีกรอ้ง 
และไดใ้หค้วำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่บรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยอมรบักำรโอนสทิธดิงักล่ำว 

6.3 ก ำ ร ยึ ด ห น่ ว ง ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ข ย ำ ย ไ ป ถึ ง ผ ลิ ต ภัณฑ์ ต่ ำ ง ๆ  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล เ นื่ อ ง ม ำ จ ำ ก ก ำ ร แ ป ร รู ป 
กำรผสมหรอืกำรรวมสนิคำ้ของบรษิทัฯ เขำ้ไวด้ว้ยตวัของบรษิทัฯ เองซึ่งถอืเป็นผูผ้ลติ ตำมรำคำเตม็ของสนิคำ้ 
โ ดย ในกร ณีที่ สินค้ ำ ขอ งบริษัทฯ  ถู กแปรรูป  ผสมหรือ รวม เข้ำกับสินค้ ำ ของบุ คคลภำยนอก 
แ ล ะ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ดั ง ก ล่ ำ ว ไ ด้ ส ง ว น ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ ไ ว้  ใ น ก ร ณ้ี เ ช่ น นี้  บ ริ ษั ท ฯ 
จ ะ ไ ด้ ม ำ ซึ่ ง ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ร่ ว ม ต ำ ม สั ด ส่ ว น ข อ ง มู ล ค่ ำ ก ำ ร แ จ้ ง ห นี้ ข อ ง สิ น ค้ ำ ที่ แ ป ร รู ป 
ผ ส ม ห รื อ ร ว ม เ ข้ ำ ไ ว้ ด้ ว ย กั น ดั ง ก ล่ ำ ว  ทั ้ ง นี้  ใ น ส่ ว น อื่ น ๆ  ทั ้ ง ห ม ด 
เงือ่นไขดงักล่ำวนี้จะใชบ้งัคบักบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นผลลพัธอ์นัเกีย่วกบัสนิคำ้ทีส่งวนไว ้

6.4 ลู ก ค้ ำ ไ ม่ อ ำ จ จ ำ น ำ สิ น ค้ ำ ที่ ส ง ว น ไ ว้ ห รื อ ม อ บ สิ น ดั ง ก ล่ ำ ว เ ป็ น ห ลั ก ป ร ะ กั น แ ต่ ป ร ะ ก ำ ร ใ ด 
โดยลูกค้ำจะต้องแจ้งแก่บริษัทฯ เป็นลำยลักษณ์อักษรเมื่อบุคคลภำยนอกเข้ำถึงสินค้ำที่สงวนไว้ 
โ ด ย เ ฉพ ำ ะ อ ย่ ำ ง ยิ่ ง ก ำ ร ยึ ด ท รัพ ย์ ลู ก ค้ ำ  ทั ้ง นี้  ลู ก ค้ ำ มี ห น้ ำ ที่ คั ด ค้ ำ น ก ำ ร ยึ ด ท รัพ ย์ ต่ ำ ง ๆ 
ดงักล่ำวโดยทนัทโีดยกำรอำ้งถงึสทิธติ่ำงๆ ของบรษิทัฯ 

6.5 ในกรณีของกำรผิดนัดช ำระ เงิน บริษัทฯ  มีสิทธิท์ี่ จะบอกเลิกสัญญำตำมข้อบังคับทำงกฎหมำย 
และเรยีกใหม้กีำรส่งคนืสนิคำ้ทนัทดีว้ยค่ำใชจ้่ำยของลูกคำ้เอง 

6.6 บ ริ ษั ท ฯ  ต ก ล ง ป ล่ อ ย สิ น ค้ ำ ที่ ส ง ว น ไ ว้ แ ล ะ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ที่ ไ ด้ โ อ น ใ ห้ ภ ำ ย ใ ต้ ข อบ เ ข ตที่ ว่ ำ 
มู ล ค่ ำ ที่ จ ะ ไ ด้ รับ ข อ ง ร ำ ยกำ รสิ่ ง ต่ ำ งๆ  ที่ ไ ด้ ใ ห้ ไ ว้ เ ป็ นหลัก ป ร ะกัน  มี มู ล ค่ ำ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ  110 
ข อ ง สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ที่ มี ป ร ะ กั น นั ้ น 
โดยกำรปล่อยสนิคำ้ทีส่งวนไวน้ัน้จะมผีลเกดิขึน้โดยกำรโอนกรรมสทิธิห์รอืกำรโอนสทิธิก์ลบัไปใหใ้หม่อกีครัง้เป็
นลำยลกัษณ์อกัษร 

6.7 ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ในกำรกลับมำครอบครองและกำรขำยต่อสินค้ำที่สงวนไว้ถือเป็นภำระของลูกค้ำ 
โดยค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ คิดเป็นอัตรำคงที่ร้อยละ 5 ของเงินที่ได้จำกกำรขำยต่อ ซึ่งรวมถึงภำษีกำรขำย 
เว้นแต่ ในกรณีที่บริษัทฯ แสดงค่ ำ ใช้จ่ ำยที่มีจ ำนวนสูงกว่ ำ  หรือ ในกรณีที่ ลูกค้ำแสดงให้เห็นว่ ำ 
บรษิทัไม่มคี่ำใชจ้่ำยเกดิขึน้หรอืมคี่ำใชจ้่ำยในจ ำนวนทีต่ ่ำกว่ำ 
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7. การรบัประกนั 

7.1 ขอบเขต 

7.1.1 บริษัทฯ รับประกันคุณภำพและคุณสมบตัิต่ำงๆ ของสิ่งที่ส่งมอบและกำรบริกำรต่ำงๆ ของบริษัทฯ 
ต ำ ม ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ค ำ เ ส น อ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
หรอืขอ้มลูจ ำเพำะทำงดำ้นเทคนิคทีไ่ดต้กลงไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

7.1.2 ในกรณีที่มีกำรให้กำรบริกำรบนพื้นฐำนของข้อมูลจ ำ เพำะและข้อก ำหนดต่ำงๆ ของลูกค้ำ 
ในกรณีดังกล่ำว บริษัทฯ รับประกันว่ำ กำรให้บริกำรได้ด ำเนินกำรตำมรำยละเอียดต่ ำงๆ 
ที่ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ จั ด ส่ ง ใ ห้ เ ท่ ำ นั ้ น  แ ต่ ไ ม่ รั บ ป ร ะ กั น ค ว ำ ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ก ำ ร อ อ ก แ บ บ 
องคป์ระกอบและกำรก่อสรำ้งทีเ่กีย่วขอ้ง  

7.1.3 ค ว ำ ม แ ต ก ต่ ำ ง ใ น ข น ำ ด 
น ้ำหนักหรอืคุณภำพซึง่เป็นตำมธรรมเนียมปกตวิสิยัในทำงกำรคำ้หรอืเป็นทีย่อมรบัตำมมำตรฐำนของออ
สเตรีย  มำตรฐำนยุ โ รป (EN)  หรือมำตรฐำนเยอรมัน  (DIN)  ให้ถือว่ ำ เ ป็นไปตำมสัญญำ 
แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ถื อ ว่ ำ เ ป็ น ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง  ทั ้ ง นี้  
ก ำ ร ข ำ ด ค ว ำ ม เ ห ม ำ ะ ส ม ส ำ ห รั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต ำ ม ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง ลู ก ค้ ำ 
จ ะ ถื อ เ ป็ น ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง เ ฉ พ ำ ะ ใ น ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
ไดย้นืยนัไวโ้ดยชดัแจง้เกีย่วกบัควำมเหมำะสมส ำหรบัวตัถุประสงคด์งักล่ำวนี้ไวแ้ลว้ล่วงหน้ำ 

7.1.4 บริษัทฯ รับประกันควำมถูกต้องเกี่ยวกับค ำแนะน ำของบริษัทฯ ในกำรด ำเนินกระบวนกำร 
ตลอดจนค ำแนะน ำของบริษัทฯ ในกำรใช้งำนและกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ และค ำแนะน ำของบริษัทฯ 
ที่ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ ำ  อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม 
ลูกค้ำเพยีงล ำพงัฝ่ำยเดยีวมคีวำมรบัผดิชอบในกำรปฏิบตัิตำมบทบญัญตัิกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัอื่นๆ 
เมื่อใช้สิ่งที่ส่งมอบและส ำหรบักำรทดสอบสิ่งดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงค์ตำมที่มุ่งหมำย ทัง้นี้ บริษัทฯ 
จะรับผิดเฉพำะส ำหรับค ำแนะน ำที่แตกต่ำงไปจำกค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกระบวนกำรต่ำงๆ 
ที่ เ ป็ น ล ำ ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ ที่ แ ต ก ต่ ำ ง ไ ป จ ำ ก ค ำ แ น ะ น ำ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ใ นก ำ ร ใ ช้ ง ำนแล ะก ำ รด ำ เ นิ น ง ำน  ใ นก ร ณีห ำกว่ ำ บ ริษัท ฯ  ไ ด้ ยืน ยันค ำ แน ะน ำ ต่ ำ งๆ 
เหล่ำนัน้โดยชดัแจง้ต่อลูกคำ้ไวแ้ล้วล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรอืโดยผ่ำนทำงโทรสำรหรอือเีมลเท่ำ
นัน้ 

7.1.5 ตรำบเท่ำที่จ ำเป็น ผลติภณัฑ์ต่ำงๆ ของบรษิัทฯ เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยในสหภำพยุโรป  
(EU) โดยที่บริษัทฯ รับประกันเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยในรัฐต่ำงๆ 
ทีอ่ยู่ภำยนอกสหภำพยุโรปเฉพำะในกรณีทีไ่ดม้กีำรตกลงไวอ้ย่ำงชดัแจง้เท่ำนัน้ 

7.1.6 ในกรณีของงำนซ่อมแซมแก้ไขและซ่อมบ ำรุ ง ในเชิง ป้องกัน  กำรรับประกันของบริษัทฯ 
จะจ ำกดัไวไ้ม่เกนิกำรใหบ้รกิำรทีไ่ดด้ ำเนินกำรตำมจรงิเท่ำนัน้  

7.1.7 บริษัทฯ  รับประกัน เฉพำะกำรท ำ ง ำนโดยรวมที่ถู กต้อ ง เกี่ ย วกับกำรติดตั ้ง  เครื่ อ งจัก ร 
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห รื อ สิ่ ง ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ ค ล้ ำ ย ค ลึ ง กั น  ซึ่ ง มี ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ต่ ำ ง ๆ  ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
มิ ไ ด้ จั ด ห ำ ม ำ ทั ้ ง ห ม ด ด้ ว ย บ ริ ษั ท ฯ  เ อ ง  ห ำ ก ว่ ำ บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ ต ก ล ง ไ ว้  – 
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แม้ ว่ ำ ก ำ ร จัด ห ำ ส่ ว นป ร ะ ก อบบ ำ ง อย่ ำ ง โ ด ย ลู ก ค้ ำ ห รื อ โ ด ยบุ ค ค ลภ ำ ยนอกก็ ต ำ ม  – 
ในกำรที่จะผลิตส ำหรับกำรติดตัง้ เครื่องจักร ซอฟต์แวร์หรือสิ่งที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันโดยรวม 
และในกรณีทีก่ำรท ำงำนทีบ่กพร่องมไิดม้สีำเหตุเน่ืองมำจำกขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์จำกลูกคำ้ 

7.1.8 ในกรณีของสินค้ำที่มีส่วนประกอบซึ่งเป็นดิจิทลัหรือในกรณีที่บริษัทฯ จัดหำผลิตภัณฑ์ดิจิทลัต่ำงๆ 
ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  บ ริ ษั ท ฯ  ไ ม่ ต ก อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ ภ ำ ร ะ ห น้ ำ ที่ ใ ด ๆ 
ต่ อ ลู ก ค้ ำ ใ น ก ำ ร อัพ เ ดทผลิต ภัณฑ์ ดิ จิ ทั ล ห รื อ ส่ ว นป ร ะ ก อบดิ จิทั ล นั ้น  อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำม 
ในกรณีทีลู่กคำ้ไดข้ำยต่อสนิคำ้ทีม่ีส่วนประกอบซึ่งเป็นดจิทิลัหรอืผลติภณัฑ์ดจิทิลัต่ำงๆ ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  บ ริ ษั ท ฯ  เ ข้ ำ ใ จ ใ น เ รื่ อ ง นี้ ว่ ำ 
ไ ด้ มี ก ำ ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ ทั น ส มั ย เ ป็ น ปั จ จุ บั น ต ำ ม ที่ จ ำ เ ป็ น แ ก่ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ พื่ อ ใ ห้ มั น่ ใ จ ว่ ำ 
ผลติภณัฑด์จิทิลัหรอืสนิคำ้ทีม่ส่ีวนประกอบซึง่เป็นดจิทิลันัน้เป็นไปตำมสญัญำในระหว่ำงช่วงระยะเวลำที่
ผู้ บ ริ โ ภ ค ส ำ ม ำ ร ถ ค ำ ด ห วั ง ไ ด้ ต ำ ม ค ว ำ ม เ ป็ น จ ริ ง  ทั ้ ง นี้  
ลูกคำ้ผูกพนัในกำรแจง้แก่ผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัขอ้มลูทีท่นัสมยัเป็นปัจจุบนัดงักล่ำวในลกัษณะวธิกีำรทีเ่หมำ
ะสม 

7.1.9 น อ ก จ ำ ก นี้  ใ น ส่ ว น ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
ให้น ำบทบญัญัติที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ซึ่งระบุอยู่ในบทบญัญัติพิเศษมำใช้บงัคบั  (โปรดดูข้อ ข. I 
ดำ้นล่ำง) 

7.2 ค าบอกกล่าวความช ารดุบกพร่อง; ภาระการพิสูจน์ 

7.2.1 ลู ก ค้ ำ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อ บ ห รื อ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ 
อ ย่ ำ ง ร อ บ ค อ บ โ ด ย ทั น ที ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ห รื อ เ มื่ อ มี ก ำ ร ย อ ม รั บ ม อ บ 
โ ด ย ใ ห้ ถื อ ว่ ำ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ อ นุ มั ติ ส ำ ห รั บ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อ บ ห รื อ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ 
ดั ง ก ล่ ำ ว เ กี่ ย ว กั บ ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ กพ ร่ อ ง ที่ เ ห็ น ไ ด้ ชั ด แ จ้ ง  ห ำ ก ลู ก ค้ ำ ไ ม่ แ จ้ ง บ ริ ษั ท ฯ 
เป็นลำยลักษณ์อักษรในทันทีไม่ช้ำกว่ำภำยในระยะเวลำห้ำวันท ำกำร  (วันจันทร์ถึงวันศุกร์  
ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ ณ ส ำนักงำนจดทะเบียนของลูกค้ำ ) ภำยหลังจำกกำรส่งมอบ ทัง้นี้  
ในส่วนของควำมช ำรุดบกพร่องอื่นๆ ให้ถือว่ำลูกค้ำได้อนุมตัิส ำหรบัสิง่ที่ส่งมอบหรอืกำรบรกิำรต่ำงๆ 
ห ำ ก ว่ ำ ลู ก ค้ ำ ไ ม่ แ จ้ ง บ ริ ษั ท ฯ  เ ป็ น ล ำ ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร โ ด ย ไ ม่ ชั ก ช้ ำ 
ไม่ช้ำกว่ำภำยในระยะเวลำห้ำวันท ำกำรภำยหลังจำกเวลำที่ควำมช ำรุดบกพร่องปรำกฏให้เห็น 
อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม 
ในกรณีที่ควำมช ำรุดบกพร่องได้ปรำกฏให้เห็นแล้วในเวลำก่อนหน้ำนี้ระหว่ำงกำรใช้งำนตำมปกติ 
ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว 
เวลำก่อนหน้ำซึง่ควำมช ำรุดบกพร่องไดป้รำกฏใหเ้หน็ดงักล่ำวนี้จะถอืเป็นตวัชีข้ำดส ำหรบักำรเริม่ตน้ระย
ะ เ ว ล ำ ส ำ ห รั บ ก ำ ร บ อ ก ก ล่ ำ ว ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง 
โดยในกรณีของสินค้ำที่มุ่ งหมำยส ำหรับกำรติดตั ้งหรือกำรด ำ เนินกระบวนกำรต่อไปอื่นๆ 
กำรตรวจสอบจะตอ้งเกดิขึน้ในทนัทกี่อนกำรตดิตัง้หรอืกำรด ำเนินกระบวนกำรไม่ว่ำในกรณีใดๆ 

7.2.2 ค ำบอกก ล่ำวควำมช ำรุ ดบกพร่ องจะต้องระบุ ถึ งจ ำนวนและวันที่ของค ำยืนยันค ำสั ง่ซื้ อ 
ใบส่งมอบของหรือใบแจ้งหนี้  ตลอดจนหมำยเลขล ำดับและหมำยเลขกำรจ ำแนกหมวดหมู่  
โดยค ำบอกกล่ำวจะต้องระบุถงึผลกระทบของสิง่ทีส่่งมอบหรอืกำรบรกิำรทีเ่กดิจำกควำมช ำรุดบกพร่อง 
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อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ กพ ร่ อ ง แ ล ะ เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ แ ว ด ล้ อ ม ต่ ำ ง ๆ 
ที่ เ กิ ด ขึ้ น พ ร้ อ ม กั บ ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง  ทั ้ ง นี้  
ควำมช ำรุดบกพร่องแต่ละจุดจะตอ้งอธบิำยไวอ้ย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำในทุกจุด 

7.2.3 ในกรณีที่ค ำบอกกล่ำวควำมช ำรุดบกพร่องไม่มีมูลควำมจริง  และ ลูกค้ำรู้หรือควรจะได้รู้  
หรือไม่ทรำบถึงเรื่องดังกล่ำวอันเนื่องมำจำกควำมประมำทเลินเล่อของลูกค้ำเอง ในกรณีเช่นนี้  
ลู ก ค้ ำ มี ห น้ ำ ที่ ต้ อ ง ช ำ ร ะ ค่ ำ สิ น ไ ห ม ท ด แท น ใ ห้ แ ก่ บ ริ ษั ท ฯ  ส ำ ห รั บ ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ต่ ำ ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ส ำหรบักำรตรวจสอบ 

7.2.4 หน้ำทีต่่ำงๆ ภำยใตก้ฎหมำยแพง่และพำณิชยใ์นกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและแจง้ถงึควำมช ำรุดบกพรอ่ง 
ยงัคงไม่ถูกกระทบแต่อย่ำงใด หำกม ี

7.2.5 ลูกค้ำต้องพิสูจน์ว่ำ ควำมช ำรุดบกพร่องซึ่งปรำกฏขึ้นนัน้เกิดในระหว่ำงระยะเวลำกำรรับประกัน 
และไดแ้สดงใหเ้หน็อยู่แลว้ ณ เวลำของกำรโอนควำมเสีย่ง  

7.3 ระยะเวลาการรบัประกนั 

7.3.1 เว้นแต่ที่ได้ระบุระยะเวลำซึ่งแตกต่ำงไว้ในข้อ ข . บทบัญญัติพิเศษ ของข้อก ำหนดฉบับนี้  
ห รื อ มี ก ำ ร ล ง น ำ ม ข้ อ ต ก ล ง ต่ ำ ง ๆ  ที่ แ ย ก ต่ ำ ง ห ำ ก อ อ ก ไ ป 
กำรเรยีกรอ้งของลูกคำ้อนัเน่ืองมำจำกควำมช ำรุดบกพร่องจะอยู่ภำยใตร้ะยะเวลำทีจ่ ำกดัไวส้บิสองเดอืน
นับตัง้แต่มีกำรส่งมอบ หรือนับตัง้แต่มีกำรรับมอบในกรณีที่จ ำ เป็นต้องมีกำรรับมอบ ทัง้นี้  
เงือ่นไขดงักล่ำวนี้จะไม่ใชบ้งัคบัแก่กำรเรยีกรอ้งต่ำงๆ ดงัทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 7.3.3 

7.3.2 ส ำหรับระยะเวลำภำยหลังจำกสิบสองเดือน (นับตัง้แต่เริ่มต้นเดือนที่ 13 และสิ้นสุดเดือนที่ 24 
นับตัง้แต่มีกำรส่งมอบหรือมีกำรรับมอบ ) บริษัทฯ จะจัดส่งวัสดุต่ำงๆ ให้แก่ลูกค้ำโดยสมัครใจ 
ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้ในกำรแก้ไขควำมช ำรุดบกพร่องใดๆ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย ทัง้นี้ กำรจดัส่งวสัดุต่ำงๆ 
ตำมวรรค 1 จะไม่ถือเป็นกำรหยุดหรือเริ่มต้นนับระยะเวลำที่จ ำกัดไว้ใหม่ส ำหรบักำรเรียกร้องต่ำงๆ 
ภำยใตข้อ้ 7.3.1 

7.3.3 กำรใช้สิทธิเรียกร้องของลูกค้ำส ำหรับค่ำเสียหำย ที่เกิดขึ้นจำกควำมเสียหำยอันเกิดแก่ชีวิต 
ร่ ำ ง ก ำ ย ห รื อ อ น ำ มั ย 
หรอืควำมเสยีหำยอนัเกดิจำกกำรไม่ปฏบิตัติำมหน้ำทีด่ว้ยควำมจงใจหรอืดว้ยควำมประมำทเลนิเล่ออย่ำง
ร้ ำ ย แ ร ง ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ห รื อ ตั ว แ ท น ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ตลอดจนกำรเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำยภำยใต้กฎหมำยว่ำดว้ยควำมรบัผดิต่อควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกสนิคำ้
ที่ ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ภำยใต้พระรำชบญัญตัคิวำมรบัผดิต่อควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้จำกสนิคำ้ทีไ่ม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 (2008)  จะอยู่ภำยใตอ้ำยุควำมตำมบทบญัญตัแิห่งกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั 

7.4 การเรียกร้องเก่ียวกบัการรบัประกนั 

7.4.1 ใ น ก ร ณี เ กิ ด ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง  บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ ก ำ จั ด ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง นั ้ น 
(ผ่ ำ น ก ำ ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ) ห รื อ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ใ ห ม่  
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(ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ต่ อ ม ำ ภ ำ ย ห ลั ง ห รื อ ก ำ ร เ ป ลี่ ย น ท ด แ ท น ) ต ำ ม ดุ ล พิ นิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ซึ่งรวมเรียกว่ำกำรด ำเนินกำรที่ต่อเนื่องจำกควำมช ำรุดบกพร่อง ทัง้นี้ สิทธิโดยชอบของบริษัทฯ 
ในกำรปฏิ เ สธกำรด ำ เนิ นกำรที่ต่ อ เนื่ อ งจำกควำมช ำ รุ ดบกพร่ อ งตำมข้อก ำหนดต่ ำ งๆ 
ท ำ ง ก ฎ ห ม ำ ย จ ะ ยั ง ค ง ไ ม่ ถู ก ก ร ะ ท บ แ ต่ ป ร ะ ก ำ ร ใ ด  
ใ น ก ร ณี ที่ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ที่ ต่ อ เ นื่ อ ง จ ำ ก ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ กพ ร่ อ ง ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถก ร ะท ำ ไ ด้  
ไม่เหมำะสมหรือถูกปฏิเสธ ในกรณีดังกล่ำว ลูกค้ำอำจให้ลดรำคำลง หรือบอกเลิกสัญญำได้  – 
ในกรณีของควำมช ำรุดบกพร่องที่มิใช่เป็นส่วนเล็กน้อย  –โดยแจ้งกำรบอกเลิกสัญญำกับบริษัทฯ 
เป็นลำยลักษณ์อักษร หำกบริษัทฯ เป็นผู้ที่ร ับผิดชอบส ำหรับควำมช ำรุดบกพร่องดังกล่ำว 
ลูกคำ้อำจเรยีกค่ำเสยีหำยไดภ้ำยในระยะเวลำทีจ่ ำกดัไวต้ำมขอ้ 9 

7.4.2 ลูกคำ้จะตอ้งใหร้ะยะเวลำและโอกำสทีจ่ ำเป็นแก่บรษิทัในกำรด ำเนินกำรทีต่่อเนื่องจำกควำมช ำรุดบกพร่อ
ง  โ ด ย ที่ ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง ส่ ง ห รื อ ท ำ ก ำ ร ข น ส่ ง สิ น ค้ ำ ที่ ถู ก ป ฏิ เ ส ธ  ใ ห้ แ ก่ บ ริ ษั ท ฯ 
เพื่อกำรตรวจสอบและกำรแก้ไขที่จ ำเป็นใดๆ ภำยหลังจำกกำรปรึกษำหำรือกันกับบริษัทฯ ทัง้นี้  
ใ น ก ร ณี ข อ ง ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ใ ห ม่ เ พื่ อ เ ป ลี่ ย น ท ด แ ท น 
ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง ส่ ง คื น ร ำ ย ก ำ ร สิ่ ง ข อ ง ที่ ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ใ ห้ แ ก่ บ ริ ษั ท ฯ 
ตำมบทบญัญตัแิห่งกฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัแก่กรณีนี้ 

7.4.3 บ ริ ษั ท ฯ 
มสีทิธทิีจ่ะด ำเนินกำรทีต่่อเนื่องจำกควำมบกพร่องโดยขึน้อยู่กบักำรช ำระรำคำค่ำซื้อสนิคำ้ทีถ่งึก ำหนดช ำ
ร ะ ข อ ง ลู ก ค้ ำ  อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม 
ลูกคำ้มสีทิธทิีจ่ะคงไวซ้ึง่กำรช ำระรำคำค่ำซื้อสนิคำ้ทีเ่หมำะสมตำมสดัส่วนของควำมช ำรุดบกพร่อง 

7.5 ข้อยกเว้นเก่ียวกบัการรบัประกนั 

7.5.1 ก ำ ร เ รี ย ก ร้ อ ง ข อ ง ลู ก ค้ ำ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น 
จะถูกยกเวน้หรอืไม่มผีลบงัคบัหำกว่ำมไิดม้กีำรปฏบิตัติำมค ำแนะน ำเกีย่วกบักำรตดิตัง้หรอืค ำแนะน ำใน
กำรใช้งำนและกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ตำมที่บริษัทฯ ได้ให้ไว้ หรือที่ได้รับกำรร้องขอจำกบริษัทฯ 
หรือในกรณีที่กำรติดตัง้มิได้ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องและเป็นไปตำมมำตรฐำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกรณีหำกว่ำมไิด้ด ำเนินกำรโดยบรษิัทฯ หรือบริษัทที่เป็นผู้เชี่ยวชำญที่บรษิัทฯ 
เ ห็ น ช อ บ  ห รื อ ห ำ ก ว่ ำ มี ก ำ ร ซ่ อ ม แ ซ ม ห รื อ มี ง ำ น อื่ น ๆ 
อัน เ กี่ ย ว กับ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อบห รื อ ก ำ ร ใ ห้บ ริ ก ำ ร โ ด ยป ร ำ ศ จ ำ กคว ำมยิน ยอมข อ งบ ริษัท ฯ 
ห รื อ ใ น ก ร ณี ห ำ ก ว่ ำ ไ ด้ มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ห รื อ ใ ช้ ง ำ น อ ย่ ำ ง ไ ม่ เ ห ม ำ ะ ส ม 
หรอืหำกว่ำไดม้กีำรด ำเนินกำรแมจ้ะมอีุปกรณ์ป้องกนัทีช่ ำรุดบกพร่องหรอืถูกใชง้ำนอย่ำงไม่สอดคลอ้งกั
บค ำแนะน ำของบริษัทฯ หรือเพื่ อวัตถุประสงค์ต่ ำงๆ ซึ่ งมิได้มุ่ งหมำยไว้ และนอกจำกนั ้น 
หำกควำมช ำรุดบกพร่องเกิดขึ้นอันเนื่ องมำจำกผลของสิ่งแปลกปลอม ผลกระทบทำงเคมี 
แรงดนัไฟฟ้ำทีส่งูเกนิไป พฤตกิำรณ์ของบุคคลภำยนนอกหรอืเหตุสุดวสิยั 

7.5.2 ไ ม่ มี ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ใ ด ๆ 
ส ำหรบัควำมช ำรุดบกพร่องเกีย่วกบัวสัดุของสนิคำ้ทีใ่ชแ้ลว้ซึง่ส่งมอบตำมควำมตกลงกบัลูกคำ้ในแต่ละก
รณี 
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7.6 สิทธิไล่เบีย้ 

7.6.1 สทิธไิล่เบีย้ตำมกฎหมำยของลูกคำ้ทีม่ตี่อบรษิทัฯ ยงัคงไม่ถูกกระทบแต่อย่ำงใด  

7.6.2 ลู ก ค้ ำ ส ำ ม ำ ร ถ อ้ ำ ง สิ ท ธิ ไ ล่ เ บี้ ย เ ฉ พ ำ ะ ต ร ำ บ เ ท่ ำ ที่ มิ ไ ด้ มี ข้ อ ต ก ล ง ใ ด ๆ 
ที่ ก ร ะ ท ำ ขึ้ น ร ะ ห ว่ ำ ง ลู ก ค้ ำ แ ล ะ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง ต น  ซึ่ ง เ กิ น ไ ป ก ว่ ำ สิ ท ธิ ต่ ำ ง ๆ 
ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง แ ล ะ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ภำยใตเ้งือ่นไขและขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ 

8. เง่ือนไขพิเศษของการรบัประกนั 

8.1 ส ำหรบัสิ่งของที่ส่งมอบและกำรให้บริกำรของบรษิัทฯ บำงรำยกำร บริษัทฯ จะให้กำรรบัประกนัแก่ผู้บรโิภค 
(end-customers) หรือผู้บริโภค (end-customers) สำมำรถที่จะลงทะเบียนส ำหรับกำรรับประกันดังกล่ำว 
โดยในกำรนี้ ไม่มีผลกระทบหรือ เ ป็นกำรจ ำกัดภำระหน้ำที่ เ กี่ ยวกับกำรรับประกันของบริษัทฯ 
ตำมกฎหมำยภำยใตเ้งือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี้แต่ประกำรใด 

8.2 ทำงเลอืกส ำหรบักำรรบัประกนัที่มอียู่ในหน่วยธุรกิจพลงังำนแสงอำทติย์ หน่วยธุรกิจงำนเชื่อมแบบครบวงจร  
(ซึ่ ง ร ว ม แ ล ะ ไ ม่ ร ว ม ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ ) แ ล ะ ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ง ำ น ช ำ ร์ จ พ ลั ง ง ำ น แ บ บ ค ร บ ว ง จ ร 
ต ลอดจน เ งื่ อ น ไ ขกำ ร รับป ร ะกันต่ ำ งๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง  ร ะบุ อ ยู่ ใ น ส่ วนข้อ  ข  . บทบัญญัติ พิ เศษ 
ของเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี้ 

9. ความรบัผิด 

9.1 บรษิทัฯ ไม่จ ำตอ้งรบัผดิในกำรชดใชค้่ำสนิไหมทดแทนใดๆ ส ำหรบัเหตุควำมประมำทเลนิเล่อเลก็น้อย  

9.2 น อ ก จ ำ ก นั ้ น  ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  จ ำ กั ด ไ ว้ เ พี ย ง ไ ม่ เ กิ น มู ล ค่ ำ ค ำ สั ่ ง ซื้ อ 
โดยในกรณีกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำรหรืองำนซ่อมบ ำรุงของบริษัทฯ 
ในกรณีดังกล่ำว ควำมรับผิดจะจ ำกัดไว้เพียงไม่เกินค่ำบริกำรรำยปีส ำหรับกำรให้บริกำรดังกล่ำวนัน้ 
โ ด ย ที่ ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ส ำ ห รั บ ก ำ ร สู ญ เ สี ย ผ ล ก ำ ไ ร  ก ำ ร สู ญ เ สี ย ข้ อ มู ล 
ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย ท ำ ง อ้ อ ม ห รื อ ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย ที่ เ ป็ น ผ ล สื บ เ นื่ อ ง 
ควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงหรือควำมเสียหำยที่ไม่มีนัยส ำคัญอื่นๆ จะถูกยกเว้น ในทุกกรณี นอกจำกนี้  
ควำมรบัผดิของบรษิัทฯ จะลดลงตำมกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งส ำหรบักำรประกนัภยัที่มอียู่หรอืกำรเรยีกรอ้งต่ำงๆ 
ต่อบุคคลภำยนอก ซึง่ลูกคำ้อำจตอ้งกล่ำวอำ้งสทิธกิ่อนกำรเรยีกรอ้งส ำหรบัควำมรบัผดิต่อบรษิทัฯ 

9.3 ใ น ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว กั บ ทุ ก ๆ  ค ำ สั ่ ง ซื้ อ  ลู ก ค้ ำ มี ห น้ ำ ที่ ใ น ก ำ ร ชี้ ใ ห้ บ ริ ษั ท ฯ 
ได้เห็นถึงควำมเสี่ยงของควำมเสียหำยที่สูงกว่ำปกติก่อนลูกค้ำตกลงยอมรับสินค้ำหรือกำรบริกำร 
โดยท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดแจ้ง มิฉะนัน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดส ำหรับควำมเสียหำยนั ้น ทัง้นี้  
ใ ห้ ถื อ ว่ ำ ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย ที่ สู ง ก ว่ ำ ป ก ติ นั ้ น มี อ ยู่  
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกรณีหำกว่ำลูกคำ้ไดใ้หค้ ำรบัรองแก่ผูร้บับรกิำร/ลูกคำ้ของตนหรอืบุคคลภำยนอกในกำรช ำ
ร ะ ค่ ำ ป รั บ ต ำ ม สั ญ ญ ำ  ค่ ำ สิ น ไ ห ม ท ด แ ท น แ บ บ เ ห ม ำ จ่ ำ ย ห รื อ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น อื่ น ๆ 
ในกรณีของควำมช ำรุดบกพร่องหรอืควำมล่ำชำ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรกิำรของบรษิทัฯ ต่อลูกคำ้  
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9.4 กำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งส ำหรบัควำมรบัผดิต่อบรษิทัฯ จะขำดอำยุควำมตำมกฎหมำยของไทยทีบ่งัคบัใช ้ 

9.5 ข้อก ำหนดควำมรับผิดต่ำงๆ ข้ำงต้นใช้บงัคับภำยในขอบเขตเดียวกันเพื่อประโยชน์ของหน่วยงำนบริหำร  
กรรมกำร ผูถ้อืหุน้ ผูแ้ทนตำมกฎหมำย ลูกจำ้งและตวัแทนอื่นๆ ทีป่ฏบิตัหิน้ำทีแ่ทนของบรษิทัฯ 

10. สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

10.1 สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำทัง้ปวง เช่น ลิขสิทธิ ์เครื่องหมำยกำรค้ำ สิทธิกำรออกแบบ สิทธิในสิทธิบตัร 
สิทธิในผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์และควำมรู้วิธีกำร (know-how) ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์ที่ไม่มีควำมคุ้มครอง 
ประสบกำรณ์ทำงด้ำนอุตสำหกรรม ควำมลบัทำงกำรค้ำในรำยกำรสิ่งที่ส่งมอบและกำรบริกำรของบริษัทฯ 
ตลอดจนกระบวนกำรผลติและกระบวนกำรต่ำงๆ ทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้ง แอพพลเิคชัน่ ส่วนประกอบ ซอฟต์แวร์ 
 (ซึง่รวมถงึรหสัทีม่ำและรหสัจุดหมำย  ตลอดจนชุดเอกสำรผูใ้ช ้ขัน้ตอนวธิ ี(algorithms) ส่วนต่อประสำนกบัผูใ้ช ้
เป็นต้น  )ขัน้ตอน  แผนงำน ภำพร่ำง ค ำอธิบำย แบบ คู่มือ ค ำแนะน ำต่ำงๆ และค ำแนะน ำในกำรติดตัง้ 
กำรค ำนวณ ค ำเสนอ ใบเสนอรำคำ เอกสำรทำงด้ำนเทคนิคอื่นๆ ตลอดจนของตวัอย่ำง ต้นแบบ แคตตำลอ็ก 
โบรชวัร์ ภำพตัวอย่ำงและสิ่งที่คล้ำยคลึงกัน – โดยไม่จ ำต้องค ำนึงถึงเวลำที่ได้มีกำรเปิดเผยให้แก่ลูกค้ำ  – 
ถื อ เ ป็ นท รัพย์ สิน ข อ งบ ริษัทฯ  ห รือ ผู้ อ นุญ ำต ให้ ใ ช้ สิท ธิข อ งบริษัทฯ  เ ฉพำ ะแต่ เ พีย ง ผู้ เ ดีย ว 
โดยทีลู่กคำ้ไดร้บัอนุญำตใหใ้ชส้ทิธเิฉพำะกำรใชป้ระโยชน์ภำยใตเ้น้ือหำของสญัญำส ำหรบัวตัถุประสงคต์ำมทีมุ่่ง
หมำยของตนเท่ำนัน้ 

10.2 บรษิทัฯ สงวนสทิธิท์ีไ่ม่จ ำกดัและลขิสทิธิท์ีม่ตี่อขอ้เสนอ กำรเสนอรำคำ แบบและเอกสำรและสิง่สนับสนุนอื่นๆ 
ทั ้ ง ห ม ด  โ ด ย จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ท ำ ใ ห้ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้  
แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ถู ก น ำ ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ตน เ อ ง ห รื อ เ พื่ อ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อื่ น ๆ  ทั ้ง นี้  
ใ น ก ร ณี ที่ ไ ม่ มี ก ำ ร ส่ ง ค ำ สั ่ง ซื้ อ  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  เ อ ก ส ำ ร แ ล ะ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น อื่ น ๆ 
ตำมทีก่ล่ำวไวข้ำ้งตน้จะตอ้งน ำส่งคนืหรอืถูกท ำลำยโดยทนัทตีำมค ำรอ้งขอของบรษิทัฯ 

10.3 บรษิทัฯ เป็นเพยีงผูเ้ดยีวทีม่สีทิธอิย่ำงสมบูรณ์ในกำรเรยีกรอ้งสทิธติ่ำงๆ ในกำรบรกิำร กำรพฒันำ สิง่ทีค่น้พบ 
สิง่ประดษิฐ์และสิง่ที่มลีกัษณะคล้ำยคลงึกนั ซึ่งเกิดขึ้นภำยในบรบิทของกำรบรกิำรต่ำงๆ ที่บรษิัทฯ ได้จดัให้ 
แ ม้ ว่ ำ ก ำ ร ส่ ง ม อ บ ห รื อ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ไ ด้ ก ร ะ ท ำ ขึ้ น ต ำ ม ข้ อ มู ล จ ำ เ พ ำ ะ ข อ ง ลู ก ค้ ำ 
ห รื อ แ ม้ ว่ ำ ลู ก ค้ ำ ใ ห้ ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ ำ ว ก็ ต ำ ม  ทั ้ ง นี้  สิ ท ธิ ใ ด ๆ 
ที่เกิดขึ้นในฝ่ำยของลูกค้ำถือว่ำได้โอนให้แก่บรษิัทฯ โดยอตัโนมตัิในเวลำเมื่อสทิธนิัน้เกิดขึ้น เพื่อว่ำบรษิัทฯ 
สำมำรถ เ ป็น เจ้ ำของสิทธิต่ ำ งๆ  นั ้นแต่ เพีย งผู้ เ ดีย วและ เ ป็นผู้ ที่ ส ำมำรถใช้สิทธิต่ ำ งๆ  นั ้น ได้  
หำกกฎหมำยที่ใช้บังคับก ำหนดไว้ ลูกค้ำจะต้องปฏิบัติตำมขัน้ตอนที่จ ำเป็นเพื่อเป็นผลให้สิทธิใดๆ 
ในขอ้ตกลงนี้โอนมำใหแ้ก่บรษิทัฯ ภำยในเวลำทีเ่หมำะสม 

11. การรกัษาความลบั 

11.1 เนื้อหำสำระของค ำเสนอของบริษัทฯ และเงื่อนไขและข้อก ำหนดในกำรส่งมอบและกำรช ำระเงินนี้  
ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ใ ด ๆ 
และทัง้หมดทีถู่กเปิดเผยซึ่งเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมกำรขำยและกำรใหบ้รกิำรทีจ่ ำเป็นภำยใตเ้งือ่นไขและขอ้ก ำหน
ดในกำร ส่งมอบและกำรช ำระเงินเหล่ำนี้  ( ไม่ ว่ ำจะ เ ปิดเผยด้วยวำ จำหรือ เ ป็นลำยลักษณ์อักษร 
และรวมถึงข้อมูลที่เปิดเผยก่อน ในขณะหรือหลังวันที่ค ำสัง่หรือข้อตกลงแยกต่ำงหำกมีผลใช้บังคับ) 
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จะต้องเก็บรักษำไว้เ ป็นควำมลับ กำรเปิดเผยเนื้ อหำสำระทัง้หมดหรือแต่บำงส่วนในรูปแบบใดๆ 
ทัง้โดยจงใจหรอืโดยปรยิำย จะต้องได้รบักำรเห็นชอบล่วงหน้ำโดยชดัแจ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกบริษัทฯ 
เสยีก่อน ทัง้นี้ เงือ่นไขนี้ใหใ้ชบ้งัคบักบัเนื้อหำสำระทัง้ปวงทีเ่กีย่วกบัควำมสมัพนัธต์ำมสญัญำของบรษิทัฯ เอง 

11.2 ลูกคำ้อนุญำตใหบ้รษิทัในกำรระบุชื่อลูกคำ้เพื่อเป็นลูกคำ้ทีอ่ำ้งองิต่อสื่อสำธำรณะทีเ่ขำ้ถงึได ้ (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ 
อนิเตอรเ์น็ต) จนกว่ำจะมกีำรเพกิถอนกำรอนุญำตดงักล่ำว 

12. สุขอนามยัและความปลอดภยั 

12.1 ลูกคำ้ตกลงจะปฏบิตัติำมบทกฎหมำยทัง้ปวงรวมถงึขอ้ก ำหนดทีช่อบดว้ยกฎหมำยหรอืขอ้ก ำหนดทำงสญัญำอื่น
ๆ 
ทีก่ ำหนดไวใ้นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคุม้ครองสุขอนำมยัและควำมปลอดภยัของบุคคลทัง้หมดทีน่ ำเขำ้มำภำยใน
ขอบเขตของกำรด ำเนินกำรตำมค ำสัง่ซื้อ นอกจำกนี้ ลูกคำ้จะตอ้งก ำจดัสิง่ทีเ่ป็นอนัตรำยต่อบุคลำกรของบรษิทัฯ 
และบุคลำกรของผู้รบัจ้ำงช่วงหรือผู้จดัหำใดๆ ที่น ำมำใช้ตลอดระยะเวลำทัง้หมดของกำรให้กำรบริกำร ณ 
บรเิวณพืน้ทีข่องลูกคำ้หรอืภำยในบรเิวณพืน้ทีค่วำมรบัผดิชอบของลูกคำ้  

12.2 บ ริ ษั ท ฯ  ข อ ส ง ว น สิ ท ธิ ์อ ย่ ำ ง ชั ด แ จ้ ง ใ น ก ำ ร ถ อ ด ถ อ น บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ / ห รื อ 
บุ ค ล ก ร ข อ ง ผู้ ร ั บ จ้ ำ ง ช่ ว ง /ผู้ จ ั ด ห ำ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ออกจำกแต่ละสถำนทีข่องกำรใหบ้รกิำรทีเ่กี่ยวขอ้งโดยให้กำรบอกกล่ำวล่วงหน้ำในระยะเวลำอนัสัน้ ถ้ำจ ำเป็น 
ใ น ก ร ณี ห ำ ก ข้ อ ก ำ ห น ด ต่ ำ ง ๆ 
ตำมทีก่ล่ำวไวข้อ้สญัญำขำ้งตน้ไม่เป็นไปตำมทีไ่ดต้กลงกนัอกีต่อไปหรอืในกรณีทีค่ำดหมำยไดเ้กีย่วกบัอนัตรำย
ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือโดยทำงอ้อม โดยบริษัทฯ ไม่มีควำมรับผิดต่อกำรสูญเสีย และ/หรือเสียหำยใดๆ 
ที่ เ กิ ด ขึ้ น แ ก่ ลู ก ค้ ำ  ทั ้ง นี้  อั น ต ร ำ ย ไ ม่ ว่ ำ จ ะ ใ น รู ป แ บบ ใ ดๆ  ถื อ ว่ ำ เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ / ห รื อ 
ก ำ ร ขั ด ข ว ำ ง อั น เ นื่ อ ง ม ำ จ ำ ก ฝ่ ำ ย ลู ก ค้ ำ  ทั ้ ง นี้  บ ริ ษั ท ฯ 
จะได้รับกำรปลดเปลื้องจำกภำระหน้ำที่ตำมสัญญำของตนตำมระยะเวลำของอุปสรรค /กำรขดัขวำงนัน้ 
และจะไดร้บักำรชดใชค้่ำเสยีหำยและไดร้บักำรปกป้องจำกควำมเสยีหำยเตม็จ ำนวน 

13. การคุ้มครองข้อมูล 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  
(https://www.fronius.com/th-th/thailand/data-privacy-statement) 
และสอดคล้องกับพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) และกำรแก้ไขเพิ่มเติมต่ำงๆ 
ตำมพระรำชบญัญตัดิงักล่ำว (“PDPA”) ลูกคำ้ยงัรบัทรำบและรบัรองว่ำจะปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
PDPA อย่ำงเคร่งครดัดว้ย 

14. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั; การระงบัข้อพิพาท 

14.1 ใ ห้ เ งื่ อ น ไ ข แ ล ะ ข้ อ ต ก ล ง เ ห ล่ ำ นี้ อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ ก ฎ ห ม ำ ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ทั ้ ง นี้  
อนุสญัญำสหประชำชำตวิ่ำดว้ยสญัญำกำรขำยสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (อนุสญัญำ CISG) จะไม่ถูกบงัคบัใช ้

https://www.fronius.com/th-th/thailand/data-privacy-statement
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14.2 ข้ อ พิ พ ำ ท  ข้ อ โ ต้ แ ย้ ง 
หรอืควำมแตกต่ำงทัง้หมดทีอ่ำจเกดิขึน้ระหวำ่งคู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดในก
ำรส่งมอบและกำรช ำระเงนิจะถูกยื่นใหแ้ก่ศำลแห่งประเทศไทยทีม่เีขตอ ำนำจ 

15. ข้อสญัญาท่ีแยกจากกนัได้ 

ในกรณีทีบ่ทบญัญตัติ่ำงๆ ของเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดในกำรส่งมอบและกำรช ำระเงนิฉบบันี้ไม่มผีลตำมกฎหมำย 
ไ ม่ ส ม บู ร ณ์ ห รื อ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ใ ช้ บั ง คั บ ไ ด้  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  ก ำ ร มี ผ ล ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย 
ควำมสมบูรณ์และควำมสำมำรถใช้บังคบัได้ของบทบญัญัติต่ำงๆ ที่เหลืออยู่จะไม่ถูกกระทบแต่ประกำรใด 
โ ด ย ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว คู่ สั ญ ญ ำ ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ ำ ย ต ก ล ง กั น ว่ ำ 
บทบญัญตัทิีเ่ป็นปัญหำจะถูกแทนทีด่ว้ยบทบญัญตัซิึง่ใกลเ้คยีงมำกทีสุ่ดเท่ำทีจ่ะเป็นไปไดก้บับทบญัญตัดงักล่ำว
นั ้น ในด้ ำนผลลัพธ์ท ำ ง เศ รษฐกิจ และมิ ไ ด้ เ ป็ น โมฆะ  ไม่ สมบู ร ณ์ห รือ ไม่ ส ำมำรถ ใช้บัง คับ ได้  
และให้มีผลซึ่ ง ใกล้ เคียงมำกที่ สุดเท่ ำที่จ ะ เ ป็นไปได้ตำมเจตนำรมณ์ของคู่ สัญญำทัง้สอง ฝ่ำย ณ 
เวลำทีไ่ดท้ ำสญัญำ ทัง้นี้ เงือ่นไขนี้จะใชบ้งัคบัในกรณีทีม่ชี่องโหว่ใดๆ ในสญัญำดว้ย 

ข. บทบญัญติัพิเศษ 

บทบญัญตัพิเิศษตำมเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดในกำรส่งมอบและกำรช ำระเงนิฉบบันี้ใหใ้ชบ้งัคบักบับทบญัญตัพิเิศ
ษทีไ่ดร้ะบุไวใ้นเงือ่นไขและขอ้ก ำหนดฉบบันี้อนัเป็นกำรเพิม่เตมิต่อจำกบททัว่ไป  

I. เง่ือนไขพิเศษส าหรบัซอฟต์แวร ์ 

16. ขอบเขตของการบริการ; ข้อก าหนดเก่ียวกบัระบบ; การประมวลผลสญัญา 

16.1 ขอบเขตกำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ได้ก ำหนดไว้โดยชัดแจ้งในรำยละเอียดกำรบริกำร และ/หรือ 
ชุดเอกสำรผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

16.2 บ ริ ษั ท ฯ  จั ด ส่ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ ำ เ ฉ พ ำ ะ แ ต่ เ พี ย ง ร หั ส จุ ด ห ม ำ ย  แ ล ะ บ ริ ษั ท ฯ 
อำจจัดส่งชุดเอกสำรผู้ ใช้ที่ เกี่ยวข้องให้แก่ ลูกค้ำในรูปแบบดิจิทัลเท่ำนั ้น  ( เช่น เ ป็นเอกสำร  PDF 
หรอืควำมช่วยเหลอืทำงออนไลน์) ตำมดุลพนิิจของบรษิัทฯ ทัง้นี้ เว้นแต่ทีไ่ด้ตกลงไว้เป็นประกำรอื่น บรษิทัฯ 
จะจดัส่งซอฟตแ์วรแ์ละชุดเอกสำรผูใ้ชเ้ป็นภำษำองักฤษเท่ำนัน้ 

16.3 ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ป็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ม ำ ต ร ฐ ำ น 
โดยจะถูกปรบัเปลีย่นใหเ้หมำะสมกบัขอ้ก ำหนดพเิศษของลูกคำ้เฉพำะในกรณีพเิศษและภำยหลงัจำกทีม่กีำรตก
ลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทีช่ดัแจง้เท่ำนัน้ 

16.4 บ ริ ษั ท ฯ  ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ก ำ ร ติ ด ตั ้ ง แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ก ำ ห น ด ค่ ำ  ( configuration) 
เฉพำะในกรณีพเิศษและตำมขอ้ตกลงทีแ่ยกต่ำงหำกเท่ำนัน้ 
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16.5 ข้อก ำหนดเกี่ยวกับระบบส ำหรับกำรใช้ซอฟต์แวร์เป็นผลเนื่องมำจำกรำยละเอียดกำรบริกำร และ/หรือ 
ชุดเอกสำรผู้ ใช้ที่ เกี่ยวข้อง โดยถือเ ป็นควำมรับผิดชอบของลูกค้ำในกำรด ำ เนินกำรให้มัน่ ใจว่ ำ 
ลูกคำ้มอีุปกรณ์ฮำรด์แวรแ์ละสภำวะแวดลอ้มของซอฟตแ์วรท์ีเ่หมำะสมและเพยีงพอตำมทีข่อ้ก ำหนดเกีย่วกบัระ
บบทีไ่ดร้ะบุไว ้

16.6 ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนำมของลูกค้ำ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับซอฟต์แวร์ที่บริษัทฯ 
ไ ด้ จั ด ส่ ง ใ ห้  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  บ ริ ษั ท ฯ 
จะท ำขอ้ตกลงว่ำดว้ยกำรประมวลผลขอ้มลูฉบบัแยกต่ำงหำกกบัลูกคำ้ในเรื่องนี้ 

17. ค าบอกกล่าวเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ; การคุ้มครองซอฟต์แวร ์

17.1 ค ำ บ อ ก ก ล่ ำ ว เ กี่ ย ว กั บ ลิ ข สิ ท ธิ ์  
ห ม ำ ย เ ล ข ล ำ ดับ ห รื อ ลั ก ษณ ะป ร ะ ก ำ ร อื่ น ใ ด ที่ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ บ่ ง ชี้ เ กี่ ย ว กั บ โ ป ร แ ก รม 
จะตอ้งไม่ถูกลบออกจำกซอฟตแ์วรห์รอืถูกแกไ้ขเปลีย่นแปลงใดๆ 

17.2 ลูกค้ำจะด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ ที่เหมำะสมเพื่อท ำให้เกิดควำมปลอดภยัต่อซอฟต์แวร์ และในกรณีที่จ ำเป็น  
รวมถงึขอ้มลูทีเ่ขำ้ถงึส ำหรบักำรเขำ้ถงึทำงออนไลน์ส ำหรบัป้องกนักำรเขำ้ถงึของบุคคลภำยนอกทีไ่ม่ไดร้บัอนุญ
ำ ต  โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ อ ย่ ำ ง ยิ่ ง  ส ำ เ น ำ ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ทั ้ ง ห ม ด  ต ล อ ด จ น ข้ อ มู ล ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง 
จะตอ้งถูกเกบ็รกัษำไวใ้นสถำนทีท่ีม่กีำรปกป้องคุม้ครอง 

18. การซื้อซอฟต์แวร ์

ในกร ณีมีก ำ รตกลงกันว่ ำ  ลู กค้ ำ ได้ รับซอฟต์ แ ว ร์ อย่ ำ งถำว ร  กร ณีนี้  ใ ห้น ำบทบัญญัติข้อ  18 
นี้มำพจิำรณำและใชบ้งัคบั 

18.1 การให้สิทธ์ิ 

18.1.1 ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ที่ ไ ด้ ช ำ ร ะ ค่ ำ บ ริ ก ำ ร ต ำ ม ที่ ไ ด้ ต ก ล ง ไ ว้  บ ริ ษั ท ฯ 
จะใหอ้นุญำตแก่ลูกคำ้ส ำหรบัสทิธิแ์บบทัว่ไปไมจ่ ำกดัแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในกำรใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อวตัถุประสงค์
ต ำ ม ที่ มุ่ ง ห ม ำ ย เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ ไ ม่ จ ำ กั ด 
โ ด ย สิ ท ธิ ์ที่ ไ ด้ รั บ นั ้น จ ะ จ ำ กั ด จ ำ น ว น ผู้ ใ ช้ ห รื อ จ ำ น ว น อุ ป ก ร ณ์ ต ำ ม ที่ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้  
ทั ้ ง นี้ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก ำ ร อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ์ ที่ ไ ด้ ต ก ล ง ไ ว้  
ซอฟตแ์วรอ์ำจถูกน ำไปใชโ้ดยบุคคลธรรมดำตำมจ ำนวนสงูสุดหรอือุปกรณ์ตำมจ ำนวนสงูสุดซึง่เป็นไปตำ
ม จ ำ น ว น ข อ ง ก ำ ร อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ์ ที่ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ ซื้ อ 
ซึ่ ง ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ ำ ต ห ม ำ ย ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ติ ด ตั ้ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
ก ำ ร โ ห ล ด ล ง ใ น ห น่ ว ย ค ว ำ ม จ ำ ห ลั ก แ ล ะ ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ต ำ ม ค ว ำ ม มุ่ ง ห ม ำ ย ข อ ง ลู ก ค้ ำ 
โ ด ย ที่ จ ำ น ว น ข อ ง ก ำ ร อ นุญ ำ ต ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ ์แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ ข อบ เ ข ต ข อ ง ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น 
จะถูกก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอื่นตำมขอ้ตกลงทีไ่ดต้กลงกนัเมื่อจ ำเป็นกไ็ด้ 

18.1.2 ลูกคำ้มสีทิธใินกำรท ำส ำเนำส ำรองหำกว่ำกำรท ำส ำเนำดงักล่ำวนี้มคีวำมจ ำเป็นส ำหรบักำรใชง้ำนในอนำ
ค ต  โ ด ย ที่ ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง ติ ด ข้ อ ค ว ำ ม  “ส ำ เ น ำ ส ำ ร อ ง ” ใ ห้ ป ร ำ ก ฎ โ ด ย ชั ด แ จ้ ง 
ร ว ม ถึ ง แ ส ด ง ป้ ำ ย ลิ ข สิ ท ธิ ์ข อ ง ผู้ จ ั ด ท ำ ไ ว้ บ น ส ำ เ น ำ ส ำ ร อ ง ที่ ไ ด้ จั ด ท ำ ขึ้ น  ทั ้ ง นี้  
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ใ น ก ร ณี ที่ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ไ ด้ ถู ก จั ด ส่ ง ใ ห้ พ ร้ อ ม กั บ ก ำ ร ป้ อ ง กั น ก ำ ร คั ด ล อ ก ท ำ ง เ ท ค นิ ค 
กรณีดังกล่ำวนี้ ลูกค้ำจะได้รับส ำเนำส ำรองแทนภำยในระยะเวลำอันสัน้ เมื่อได้มีกำรร้องขอ 
ในกรณีทีม่คีวำมเสยีหำยเกดิขึน้กบัสื่อขอ้มลูทีจ่ดัส่งหรอืไฟลท์ีไ่ดจ้ดัส่ง  

18.1.3 ลูกคำ้อำจถ่ำยโอนส ำเนำซอฟต์แวร์ทีไ่ดร้บัใหแ้ก่บุคคลภำยนอกอย่ำงถำวรและส่งมอบชุดเอกสำรผูใ้ชใ้ห้
ก็ ไ ด้  ใ นก ร ณีที่ ลู ก ค้ ำ หยุ ดก ำร ใช้ซ อฟต์ แ ว ร์ โ ดยสิ้ น เ ชิ ง  โ ดยถอดส ำ เ น ำที่ ติ ดตั ้ง ต่ ำ งๆ 
ทั ้ง หมดออกจำก เครื่ อ งคอมพิว เตอร์ ข อ งตนและลบส ำ เนำทั ้ง หมดบนสื่ อ ข้อมู ลต่ ำ ง  ๆ 
ห รื อ ส่ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่ บ ริ ษั ท ฯ 
เว้นแต่กรณีที่ตนมีหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรเก็บรักษำไว้เป็นระยะเวลำที่ยำวนำนกว่ำนัน้ ทัง้นี้  
เ มื่ อมีค ำ ร้ อ งขอ  ลูกค้ ำ จ ะยืนยันต่ อบริษัทฯ  เ ป็นลำยลักษ ณ์อักษรว่ ำ  ม ำตรกำรต่ ำ งๆ 
ต ำ ม ที่ ก ล่ ำ ว ไ ว้ ข้ ำ ง ต้ น ไ ด้ รั บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ ำ ง ค ร บ ถ้ ว น  ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
อ ธิ บ ำ ย ถึ ง เ ห ตุ ผ ล ส ำ ห รั บ ก ำ ร เ ก็ บ ส ำ เ น ำ ไ ว้ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ ย ำ ว น ำ น ขึ้ น 
โดยทีลู่กคำ้จะตอ้งตกลงกบับุคคลภำยนอกอย่ำงชดัแจง้ในกำรปฏบิตัติำมขอบเขตของสทิธิใ์นกำรใชง้ำน
ตำมบทบญัญตัติ่ำงๆ ของขอ้ 18 นี้ และจะจดัส่งหลกัฐำนในเรื่องนี้ใหแ้ก่บรษิทัฯ ตำมค ำรอ้งขอ 

18.1.4 ลูกคำ้มสีทิธิเ์ฉพำะในกำรท ำส ำเนำหรอืกำรถอดแยกรหสัซอฟตแ์วรต์ำมขอบเขตทีก่ฎหมำยระบุไวเ้ท่ำนัน้ 
อย่ำงไรก็ตำมในส่วนของกำรถอดแยกรหสัซอฟต์แวร์ ข้อก ำหนดนี้จะใช้บงัคบัเฉพำะบนเงื่อนไขที่ว่ำ 
บรษิทัฯ มไิดจ้ดัท ำขอ้มลูทีจ่ ำเป็นใหแ้ก่ลูกคำ้เมื่อมคี ำรอ้งขอภำยในระยะเวลำอนัสมควร 

18.1.5 นอกจ ำ กนี้  ลู ก ค้ ำ ไ ม่ มี สิ ท ธิ ใ์ น ก ำ รท ำ ซ ้ ำ  จ ำ ห น่ ำ ย  อ อก ใ ห้ เ ช่ ำ  (โ ด ย เ ฉพ ำ ะ อย่ ำ ง ยิ่ ง 
ก ำ ร ใ ห้บ ริก ำ ร ใ นด้ ำ นซอฟต์ แ ว ร์ ) เ ผยแพร่ ต่ อ ส ำ ธ ำ รณะ  (เ ช่ น  ผ่ ำ นท ำ ง อิน เ ต อร์ เ น็ ต ) 
ก ำ ร อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ สิ ท ธิ ์ ช่ ว ง ห รื อ ดั ด แ ป ล ง  ถ อ ด ค ว ำ ม 
แก้ ไขหรือท ำขึ้นใหม่ด้วยประกำรอื่ น ใดเกี่ ยวกับซอฟต์แวร์ทั ้งหมดหรือแต่บำงส่วน ทั ้งนี้  
สทิธขิองลูกคำ้ในกำรโอนกำรใชง้ำนซอฟตแ์วรใ์นระยะเวลำทีจ่ ำกดัเพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ม่แสวงหำผลก ำไร 
ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืโดยทำงออ้ม (กำรใหย้มื) จะไม่ถูกกระทบแต่ประกำรใด 

18.1.6 ใ น ก ร ณีที่ บ ริษั ท ฯ  จัด ส่ ง ซ อฟต์ แ ว ร์ ที่ ไ ด้ ป รับ ป รุ ง  อัพ เ ก ร ด  แ ล ะ / ห รื อ  เ ว อ ร์ ชั น่ ใ หม่  
ภำยใต้กำรรับประกันหรือเพื่อเหตุผลอื่นใด ในกรณีดังกล่ำวนี้ให้น ำเงื่อนไขดังต่อไปนี้มำใช้บงัคบั : 
กำรโอนสทิธิใ์หแ้ก่ลูกคำ้ขึน้อยู่กบัเงือ่นไขเมื่อมกีำรโอนซอฟตแ์วรเ์วอรช์ัน่ทีใ่หม่กว่ำซึง่ท ำงำนไดอ้ย่ำงอสิ
ร ะ  ทั ้ ง นี้  
ลูกคำ้จะไดร้บัสทิธิก์ำรใชซ้อฟต์แวร์เวอร์ชัน่ทีใ่หม่กว่ำนี้ตำมขอบเขตเดยีวกนักบัซอฟต์แวร์เวอร์ชัน่เดมิ 
โดยที่สิทธิต์่ อซอฟต์แวร์ เวอร์ชัน่ เดิมจะ สิ้น สุดลงในเวลำเดียวกัน  อย่ ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 
จ ะ อ นุญ ำต ส ำ ห รับ ก ำ ร ใ ช้ เ ว อ ร์ ชั น่ เ ดิม จนก ว่ ำ ซ อฟต์ แ ว ร์ ที่ จ ัด ส่ ง ใ ห้ จ ะ ไ ด้ มีก ำ รติ ดตั ้ง 
หรอืจนกว่ำควำมช ำรุดบกพร่องไดร้บักำรแก้ไขแล้วในกรณีทีม่ควำมช ำรุดบกพร่องในซอฟตแ์วรท์ีจ่ดัส่งใ
หล่้ำสุด 

18.2 การรบัประกนั 

18.2.1 กำรรับประกันของบริษัทฯ  เมื่ อท ำกำรขำยซอฟต์แว ร์  จ ะอยู่ ภ ำย ใต้บัง คับตำมข้อ  7  – 
ภำยใตเ้งือ่นไขกำรเปลีย่นแปลงแกไ้ขและกำรเพิม่เตมิในขอ้ 18.2 นี้ – โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ใหน้ ำขอ้ 7.1.5 
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( ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ข้ อ ก ำ ห น ด ท ำ ง ก ฎ ห ม ำ ย )  ข้ อ  7.1.8 (ก ำ ร อั พ เ ด ท ) แ ล ะ ข้ อ  7.2 
(ค ำบอกกล่ำวควำมช ำรุดบกพร่อง) มำใชบ้งัคบั 

18.2.2 บ ริ ษั ท ฯ  รั บ ป ร ะ กั น เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ภ ำ พ ต ำ ม ที่ ไ ด้ ต ก ล ง ไ ว้  แ ล ะ รั บ ป ร ะ กั น ว่ ำ 
ลูกคำ้สำมำรถใชซ้อฟตแ์วรไ์ดโ้ดยปรำศจำกกำรละเมดิสทิธติ่ำงๆ ของบุคคลภำยนอก  

18.2.3 ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ไ ม่ ใ ช้ กั บ ค ว ำ ม บ ก พ ร่ อ ง ต่ ำ ง ๆ 
ทีม่สีำเหตุเน่ืองมำจำกกำรใชซ้อฟตแ์วรใ์นสภำวะแวดลอ้มของฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่เป็นไปตำมขอ้
ก ำ ห น ด ต่ ำ ง ๆ  ที่ บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้  ห รื อ ต ำ ม ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่ ว่ ำ 
ผูซ้ื้อไดท้ ำกำรเปลีย่นแปลงและดดัแปลงต่อซอฟตแ์วรโ์ดยปรำศจำกสทิธิต์ำมกฎหมำยในกำรกระท ำกำรเ
ช่ น นั ้ น  ห รื อ น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ ำ ก ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม ล่ ว ง ห น้ ำ ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
ไดแ้จง้อย่ำงน้อยทีสุ่ดในรปูแบบทีเ่ป็นขอ้ควำม  

18.2.4 ในกร ณีของกำรปรับปรุ ง  ก ำ รอัพ เกรดและกำร ส่ งมอบ เวอ ร์ ชั น่ ใ หม่  ใ นกร ณีดัง ก ล่ ำ ว 
กำรเรยีกรอ้งส ำหรบัควำมช ำรุดบกพร่องจะจ ำกดัไวไ้ม่เกนิคุณลกัษณะใหม่ตำมทีไ่ดใ้หไ้วจ้ำกกำรปรบัปรุ
ง  กำรอัพ เกรดหรือ เวอร์ชั น่ ใหม่  ซึ่ ง เปรียบเทียบกับ เวอร์ชัน่ เดิม  โดยในกรณีที่บริษัทฯ 
จัดส่งเวอร์ชัน่ที่มีกำรปรับปรุง กำรอัพเกรดหรือเวอร์ชัน่ใหม่ให้แก่ ลูกค้ำโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 
ซึ่ ง ป ร ำ ศ จ ำ ก ข้ อ ผู ก พั น ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ ช่ น นั ้ น  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว 
ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น แ ล ะ ค ว ำ ม รั บ ผิ ด จ ะ อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ บั ง คั บ ต ำ ม ข้ อ  2.21 โ ด ย ใ น ก ร ณี นี้  
ลู ก ค้ ำ มี อิ ส ร ะ ใ น ก ำ ร ใ ช้ เ ว อ ร์ ชั ่ น เ ดิ ม  (ด ำ ว น์ เ ก ร ด ) ทั ้ ง นี้  บ ริ ษั ท ฯ 
จ ะ จั ด ใ ห้ มี สิ่ ง ดั ง ก ล่ ำ ว นี้ แ ก่ ลู ก ค้ ำ อี ก ค รั ้ ง ห ำ ก จ ำ เ ป็ น  โ ด ย ที่ ก ำ ร เ รี ย ก ร้ อ ง ต่ ำ ง ๆ 
ของลูกคำ้อนัเนื่องมำจำกควำมช ำรุดบกพร่องของเวอรช์ัน่เดมิถูกตดัออกไปตำมขอบเขตทีค่วำมช ำรุดบก
พร่องดงักล่ำวนี้จะไดร้บักำรแกไ้ขโดยกำรตดิตัง้เวอรช์ัน่ปัจจุบนัทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัส่งให ้

18.2.5 น อ ก จ ำ ก นั ้ น  บ ริ ษั ท ฯ  มี ห น้ ำ ที่ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ภ ำ ร ะ ห น้ ำ ที่ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
ในกำรแก้ไขเยยีวยำควำมช ำรุดบกพร่องโดยจดัใหม้วีธิกีำรแก้ไขชัว่ครำวที่เหมำะสมและซึ่งยอมรบัได้ 
ร ว ม ถึ ง จั ด ใ ห้ มี ก ำ ร อั พ เ ก ร ด ต่ ำ ง ๆ 
พร้อมกับชุดค ำสัง่กำรติดตัง้แบบอัตโนมัติที่พร้อมส ำหรับกำรดำวน์โหลดจำกเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
โ ด ย จ ะ มี ก ำ ร แ จ้ ง ลู ก ค้ ำ เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง ต่ ำ ง ๆ  เ ห ล่ ำ นี้  
และกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงโทรศัพท์แก่ ลูกค้ำเพื่อแก้ไขปัญญำเกี่ยวกับกำรติดตัง้  ทัง้นี้  
ในกรณีของกำร ส่งมอบต่ อมำ ในภำยหลัง  ลูกค้ำจ ะยอมรับซอฟต์แวร์ เ วอร์ชั น่ ใหม่ ใ ดๆ 
เว้นแต่สิ่งนี้มีผลกระทบในเชิงลบอันไม่เหมำะสม โดยในกรณีของควำมบกพร่องเกี่ยวกับกรรมสิทธิ ์
ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  บ ริ ษั ท ฯ  จ ะ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม ดุ ล พิ นิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้ซอฟต์แวร์ได้ตำมสญัญำในลกัษณะที่ชอบด้วยกฎหมำยอนัไม่อำจคดัค้ำนได้ 
หรอืด ำเนินกำรดดัแปลงซอฟตแ์วรใ์นทำงทีท่ ำใหส้ทิธขิองบุคคลภำยนอกไม่ถูกละเมดิอกีต่อไป 

18.2.6 กำรเรยีกรอ้งเกีย่วกบักำรรบัประกนัของลูกคำ้ถอืเป็นอนัขำดอำยุควำมภำยหลงัจำกพน้ระยะเวลำสบิสองเ
ดือน โดยในกรณีที่มีกำรจัดส่งสื่อข้อมูล ในกรณีดังกล่ำว ระยะเวลำที่ก ำหนดจะเริ่มต้น ณ 
เวลำของกำรส่งมอบ ทัง้นี้ ในกรณีทีข่อ้มลูถูกจดัส่งผ่ำนกำรดำวน์โหลดจำกอนิเตอรเ์น็ต ในกรณีดงักล่ำว 
ระยะเวลำจะเริม่ตน้ภำยหลงัมกีำรแจง้และกำรเปิดใชง้ำนของขอ้มลูกำรเขำ้ถงึส ำหรบัพืน้ทีก่ำรดำวน์โหล
ด  ทั ้ง นี้ ก ร ณีที่ มี ก ำ ร ส่ ง ม อบ เ ว อ ร์ ชั น่ ที่ ป รับป รุ ง  อัพ เ ก รดแล ะ เ ว อ ร์ ชั น่ ใ หม่  ใ นก ร ณี นี้  
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ระยะเวลำที่ก ำหนดส ำหรบัรำยกำรสิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้จะเริ่มต้น ณ เวลำที่มีกำรจดัส่งในแต่ละรำยกำร 
โดยขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ไม่กระทบต่อเงือ่นไขขอ้ 7.3.3 แต่ประกำรใด 

18.2.7 ในกร ณีที่ บ ริษัทฯ  ได้ท ำ ข้อตกลงกำรดู แ ล รักษ ำซอฟต์ แ ว ร์ กับ ลู กค้ ำ  ใ นกร ณีดัง ก ล่ ำ ว 
ระยะเวลำส ำหรบักำรแกไ้ขควำมช ำรุดบกพร่องจะเป็นไปตำมเงือ่นไขของขอ้ตกลงกำรดแูลรกัษำซอฟต์แ
วร ์

19. การดแูลรกัษาซอฟต์แวร ์

ในกรณีหำกเป็นที่ตกลงกันว่ำ บรษิัทฯ จะจดัส่งซอฟต์แวร์ที่ขำยไปซึ่งมกีำรปรบัปรุง กำรอพัเกรด และ/หรือ 
เวอร์ชัน่ใหม่ให้แก่ลูกค้ำเป็นระยะเวลำที่แน่นอน ในกรณีดังกล่ำว ให้น ำเงื่อนไขข้อ  19 นี้มำใช้บังคับด้วย 
เวน้แต่ไดม้ขีอ้ตกลงกำรดแูลรกัษำซอฟตแ์วรฉ์บบัทีแ่ยกออกไป 

19.1 ขอบเขตของการบริการ; การให้สิทธ์ิ; การรบัประกนั 

19.1.1 บ ริ ษั ท ฯ 
จะพฒันำซอฟตแ์วรอ์ย่ำงต่อเนื่องและจดัส่งซอฟตแ์วรเ์วอรช์ัน่ล่ำสุดใหแ้ก่ลูกคำ้ส ำหรบักำรดำวน์โหลดผ่ำ
นอนิเตอรเ์น็ตในระหว่ำงระยะเวลำของขอ้ตกลงกำรดแูลรกัษำซอฟตแ์วร์ 

19.1.2 ในกรณีใดๆ ก็ตำมที่เป็นไปได้ในทำงเทคนิค บริษัทฯ จะก ำจัดข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ใดๆ 
ภำยในระยะเวลำที่ เหมำะสมโดยกำรอัพเดทปรับปรุง ให้ทันสมัย กำรอัพเกรด และ/หรือ 
เ ว อ ร์ ชั ่ น ใ ห ม่ ส ำ ห รั บ ก ำ ร ด ำ ว น์ โ ห ล ด ผ่ ำ น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ทั ้ ง นี้  
ให้ถือว่ ำมีข้อบกพร่ อง เกิดขึ้นหำกว่ ำซอฟต์แวร์ ไม่ สำมำรถท ำง ำนได้ตำมฟังก์ชัน่ต่ ำงๆ 
ซึ่ ง ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ก ำ ร บ ริ ก ำ ร 
ใ ห้ ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ผิ ด พ ล ำ ด ห รื อ ไ ม่ ท ำ ง ำ น อ ย่ ำ ง เ ห ม ำ ะ ส ม ใ น ป ร ะ ก ำ ร อื่ น ใ ด  ดั ง นั ้ น 
กำรใช้ซอฟต์แวร์จึงเป็นไปไม่ได้หรือมีข้อจ ำกัด ทัง้นี้  บริษัทฯ ให้บริกำรต่ำงๆ ของบริษัทฯ 
ตำมซอฟตแ์วรเ์วอรช์ัน่ล่ำสุดและต่อจำกเวอรช์ัน่ก่อนหน้ำโดยตรงและตำมควำมสนใจของผูใ้ชซ้อฟต์แวร์
ทุกรำย ซึง่บรษิทัฯ มไิดใ้หบ้รกิำรแกปั้ญหำ (troubleshooting) ส ำหรบัซอฟตแ์วรเ์วอรช์ัน่ก่อนหน้ำ 

19.1.3 ในส่วนที่เกี่ยวกบักำรใหส้ทิธิแ์ละกำรรบัประกนัส ำหรบัเวอร์ชัน่ที่มกีำรปรบัปรุง กำรอพัเกรด และ/หรอื 
เวอร์ชัน่ใหม่ ให้น ำเงื่อนไขข้อ  18.1 และ  18.2 มำใช้บังคับโดยอนุโลม ทัง้นี้  ในกรณีที่บริษัทฯ 
ไดใ้หส้ทิธิแ์ก่ลูกคำ้ในกำรใชซ้อฟตแ์วรซ์ึ่งอยู่ภำยใตเ้งื่อนไขของขอ้ตกลงกำรดแูลรกัษำซอฟตแ์วรต์ำมขอ
บ เ ข ต ที่ แ ต ก ต่ ำ ง จ ำ ก ข อ บ เ ข ต ข อ ง ข้ อ  18.1 ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  บ ริ ษั ท ฯ 
จะให้สทิธิแ์ก่ลูกค้ำในกำรใช้เวอร์ชัน่ที่มกีำรปรบัปรุง กำรอพัเกรด และ/หรอื เวอร์ชัน่ใหม่ ซึ่งบรษิัทฯ 
จดัส่งใหแ้ก่ลูกคำ้ภำยใตข้อ้ตกลงกำรดแูลรกัษำซอฟตแ์วรต์ำมขอบเขตทีไ่ดต้กลงไวซ้ึง่แตกตำ่งกนัดงักลำ่
ว 

19.2 ค่าบริการ; ระยะเวลา; การยกเลิก 

19.2.1 จ ำนวนและวนัทีก่ ำหนดช ำระค่ำบรกิำรจะเป็นไปตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง 
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19.2.2 ในกรณีที่ได้ตกลงท ำสญัญำเป็นระยะเวลำที่ก ำหนดแน่นอน ในกรณีดงักล่ำว สญัญำจะสิ้นสุดลง ณ 
สิน้สุดระยะเวลำโดยไม่จ ำตอ้งมคี ำบอกกล่ำวกำรยกเลกิสญัญำ 

19.2.3 ใ น ก ร ณี ที่ ไ ด้ ต ก ล ง ท ำ สั ญ ญ ำ ไ ว้ โ ด ย ไ ม่ มี ก ำ ห น ด เ ว ล ำ  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว 
คู่ สัญญำแต่ ล ะ ฝ่ ำ ยอ ำ จยก เ ลิก สัญญำก็ ไ ด้ โ ดยมีมีค ำ บอกก ล่ ำ ว เ ป็ น ร ะยะ เ ว ล ำหก  ( 6) 
สปัดำหก์่อนสิน้สุดไตรมำสใดๆ ตำมปฏทินิ 

19.2.4 เงื่อนไขตำมขำ้งตน้ไม่กระทบต่อสทิธขิองคู่สญัญำแต่ละฝ่ำยในกำรยกเลกิสญัญำโดยมผีลทนัทดีว้ยมลูเห
ตุทีเ่หมำะสม 

19.2.5 ค ำบอกกล่ำวยกเลกิสญัญำจะตอ้งกระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

20. การเช่าซอฟต์แวร ์

ในกรณีทีม่กีำรตกลงกนัว่ำ ลูกคำ้อำจใชซ้อฟตแ์วรเ์ป็นระยะเวลำทีจ่ ำกดัไว ้ในกรณีดงักล่ำว ใหน้ ำเงือ่นไขขอ้ 20 
นี้มำใชบ้งัคบัเพิม่เตมิ  

20.1 การให้สิทธ์ิ 

20.1.1 ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ก ำ ร ช ำ ร ะ ค่ ำ บ ริ ก ำ ร ต ำ ม ที่ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้  บ ริ ษั ท ฯ 
จ ะ ใ ห้ อ นุ ญ ำ ต แ ก่ ลู ก ค้ ำ ส ำ ห รั บ สิ ท ธิ ์ แ บ บ ทั ่ ว ไ ป  ไ ม่ จ ำ กั ด แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว 
ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ โ อ น ไ ด้ แ ล ะ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ใ ห้ อ นุ ญ ำ ต สิ ท ธิ ์ ช่ ว ง 
เป็นระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในกำรใช้ซอฟต์แวร์ตำมที่มุ่ งหมำย ทัง้นี้  ในประกำรอื่นใดทัง้หมด 
ใหน้ ำเงือ่นไขขอ้ 18.1.1 มำใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

20.1.2 ให้น ำเงื่อนไขขอ้ 18.1.2 และ 18.1.4 มำใช้บงัคบัโดยอนุโลม นอกจำกนัน้ ลูกค้ำไม่มสีทิธิใ์นกำรท ำซ ้ำ 
จ ำหน่ำย ใหย้มื ออกใหเ้ช่ำ (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรใหบ้รกิำรในดำ้นซอฟต์แวร์) เผยแพร่ต่อสำธำรณะ 
(เ ช่ น  ผ่ ำ น ท ำ ง อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ) ใ ห้ อ นุ ญ ำ ต สิ ท ธิ ์ช่ ว ง ห รื อ ดั ด แ ป ล ง  ถ อ ด ค ว ำ ม 
แกไ้ขหรอืท ำขึน้ใหม่เกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ัง้หมดหรอืแต่บำงส่วน 

20.1.3 เงือ่นไขขอ้ 18.1.6 น ำมำใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

20.2 ขอบเขตของการบริการ 

20.2.1 บ ริ ษั ท ฯ 
พฒันำซอฟตแ์วรอ์ย่ำงต่อเนื่องและจดัส่งซอฟตแ์วรเ์วอรช์ัน่ล่ำสุดใหแ้ก่ลูกคำ้ในระหว่ำงระยะเวลำทีไ่ดต้ก
ลงไว ้

20.2.2 ในกรณีใดๆ ก็ตำมที่เป็นไปได้ในทำงเทคนิค บริษัทฯ จะก ำจัดข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ใดๆ 
ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ อั น เ ห ม ำ ะ ส ม  ทั ้ ง นี้  ใ ห้ ถื อ ว่ ำ มี ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง เ กิ ด ขึ้ น 
หำกว่ำซอฟต์แวร์ไม่สำมำรถท ำงำนได้ตำมฟังก์ชัน่ต่ำงๆ ซึ่งได้ระบุไว้ในรำยละเอียดกำรบริกำร 
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ใ ห้ ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ผิ ด พ ล ำ ด ห รื อ ไ ม่ ท ำ ง ำ น อ ย่ ำ ง เ ห ม ำ ะ ส ม ใ น ป ร ะ ก ำ ร อื่ น ใ ด  ดั ง นั ้ น 
กำรใชซ้อฟตแ์วรจ์งึเป็นไปไม่ไดห้รอืมขีอ้จ ำกดั 

20.3 เง่ือนไขพิเศษส าหรบัการจดัหาผ่านทางอินเตอรเ์น็ต 

20.3.1 ในกรณีที่มกีำรจดัส่งซอฟต์แวร์ผ่ำนทำงเซิร์ฟเวอร์ซึ่งด ำเนินกำรโดยบรษิัทฯ หรอืในนำมของบรษิัทฯ 
( ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ใ นด้ ำ นซอฟต์ แ ว ร์ (SAAS))  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว  ใ ห้ น ำ เ งื่ อ น ไ ข ข้อ  220.3.3 
มำใชบ้งัคบัเป็นกำรเพิม่เตมิ 

20.3.2 ลู ก ค้ ำ จ ำ เ ป็ น ต้ อ ง มี ก ำ ร เ ชื่ อ ม ต่ อ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ใ น ก ำ ร ใ ช้ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ที่ จ ำ เ ป็ น ต่ อ ม ำ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ลั ก ษ ณ ะ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ก ำ ร บ ริ ก ำ ร 
ชุดเอกสำรผูใ้ชแ้ละขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัระบบ 

20.3.3 บ ริษั ท ฯ  ไ ม่ รับ ผิ ด ช อบส ำ ห รับ ค ว ำ มพ ร้ อ ม ใ ช้ ง ำ นถ ำ ว ร ขอ ง โป ร แก รมแ อพพลิ เ คชั น่ 
และมสีทิธทิีจ่ะจ ำกดัหรอืยกเลกิกำรใชง้ำนทัง้หมดหรอืแต่บำงส่วนกไ็ดใ้นกรณีทีจ่ ำเป็นเกีย่วกบัขอ้จ ำกดัค
ว ำ ม จุ  ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ห รื อ บู ร ณ ภ ำ พ  น อ ก จ ำ ก นั ้ น 
โปรแกรมแอพพลเิคชัน่ทีไ่ม่พรอ้มใชง้ำนทัง้หมดหรอืแต่บำงส่วนในระหว่ำงระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุง (เช่น 
เ มื่ อ อ ยู่ ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร ติ ด ตั ้ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ห ม่ )  บ ริ ษั ท ฯ 
จะใช้ควำมพยำยำมในกำรก ำหนดระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุงตำมแผนงำนในเวลำที่มีกำรใช้งำนน้อย 
หำกสำมำรถกระท ำไดโ้ดยบรษิทัฯ ไม่ตอ้งรบัผดิส ำหรบักำรสญูเสยีหรอืควำมเสยีหำย 

20.3.4 บรษิทัฯ จะจดัพืน้ทีจ่ดัเกบ็บนเซริฟ์เวอรใ์หแ้ก่ลูกคำ้ซึง่จ ำเป็นส ำหรบักำรใชง้ำนซอฟตแ์วรต์ำมทีมุ่่งหมำย 
โดยที่ลูกค้ำไม่มีสิทธิท์ี่จะให้พื้นที่จดัเก็บนี้แก่บุคคลภำยนอก ทัง้นี้ ลูกค้ำตกลงไม่จดัเก็บเนื้อหำใดๆ 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือเนื้อหำที่ละเมิดกฎหมำยต่ำงๆ ข้อก ำนดที่เป็นทำงกำรหรือสิทธิต่ำงๆ 
ของบุคคลภำยนอกบนพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีไ่ดจ้ดัใหไ้ว ้

20.3.5
 กคำ้เป็นผูร้บัผดิชอบส ำหรบักำรบนัทกึและกำรดูแลรกัษำขอ้มลูและสำรสนเทศทีจ่ ำเป็นของตนในกำรใชบ้รกิำรด้ำ
น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ห รื อ  SAAS 
โดยทีลู่กคำ้มหีน้ำทีใ่นกำรตรวจสอบขอ้มลูและสำรสนเทศของตนเกีย่วกบัไวรสัหรอืส่วนโปรแกรมทีเ่ป็นอนัตรำยอื่
นๆ ก่อนทีจ่ะบนัทกึขอ้มลูดงักล่ำว และจะใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรสัทีท่นัสมยัสงูสุดเพื่อกำรน้ี 

20.3.6 เ ป็ น ค ว ำ ม รับ ผิ ด ช อบขอ ง ลู ก ค้ ำ ใ น ก ำ ร ส ำ ร อ ง ข้ อ มู ล ข อ งตน เ ป็ นปกติ ป ร ะ จ ำ  ทั ้ง นี้  บ ริษั ท ฯ 
จะไม่รบัผดิชอบส ำหรบักำรสญูเสยีขอ้มลูหำกว่ำกำรสญูเสยีดงักล่ำวเกดิขึน้จำกควำมผดิพลำดของลูกคำ้ในกำรส ำ
ร อ ง ข้ อ มู ล ต ำ ม ป ก ติ ป ร ะ จ ำ  
เพื่ อ ให้มัน่ ใ จ ว่ ำข้อมูลที่สูญ เสีย ไปนั ้นสำมำรถที่ จะ กู้ คืน ได้ด้วยควำมพยำยำมที่ เหมำะสม ทั ้งนี้  
เงื่อนไขขำ้งตน้ไม่กระทบกบับทบญัญตัขิอ้ 9 
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20.4 ค่าบริการ; ระยะเวลา; การยกเลิก 

20.4.1 จ ำนวนและวนัทีก่ ำหนดช ำระค่ำบรกิำรจะเป็นไปตำมทีก่ ำหนดไวต้ำมขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง 

20.4.2 ในกรณีที่ได้ตกลงท ำสญัญำเป็นระยะเวลำที่ก ำหนดแน่นอน ในกรณีดงักล่ำว สญัญำจะสิ้นสุดลง ณ 
สิน้สุดระยะเวลำโดยไม่จ ำตอ้งมคี ำบอกกล่ำวกำรยกเลกิสญัญำ 

20.4.3 ใ น ก ร ณี ที่ ไ ด้ ต ก ล ง ท ำ สั ญ ญ ำ ไ ว้ โ ด ย ไ ม่ มี ก ำ ห น ด เ ว ล ำ  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ ำ ว 
คู่ สัญญำแต่ ล ะ ฝ่ ำ ยอ ำ จยก เ ลิก สัญญำก็ ไ ด้ โ ดยมีมีค ำ บอกก ล่ ำ ว เ ป็ น ร ะยะ เ ว ล ำหก  ( 6) 
สปัดำหก์่อนสิน้สุดไตรมำสใดๆ ตำมปฏทินิ 

20.4.4 เงื่อนไขตำมขำ้งตน้ไม่กระทบต่อสทิธขิองคู่สญัญำแต่ละฝ่ำยในกำรยกเลกิสญัญำโดยมผีลทนัทดีว้ยมลูเห
ตุทีเ่หมำะสม 

20.4.5 ค ำบอกกล่ำวยกเลกิสญัญำจะตอ้งกระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

20.4.6 ใ น ก ร ณี ที่ มี ก ำ ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ ำ 
ลูกคำ้จะหยุดกำรใชซ้อฟตแ์วรแ์ละน ำส ำเนำซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้ไวท้ัง้หมดออกจำกเครื่องคอมพวิเตอร์ของ
ตน และท ำลำยส ำเนำซอฟตแ์วรท์ีส่ ำรองไวท้ีไ่ดท้ ำขึน้ใดๆ  

 

20.5 การรบัประกนั (การซ่อมบ ารงุ) 

20.5.1 ใ น ก ร ณี ข อ ง ก ำ ร เ ช่ ำ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น จ ะ อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ บั ง คั บ ต ำ ม ข้ อ  7 – 
ภำยใตเ้งือ่นไขกำรเปลีย่นแปลงแกไ้ขและกำรเพิม่เตมิในขอ้ 20.5 นี้  

20.5.2 โดยไม่จ ำต้องค ำนึงถึงขอ้ 7.1.8 บรษิัทฯ รบัประกนัว่ำ ซอฟต์แวร์จะยงัคงสอดคล้องเป็นไปตำมสญัญำ 
( ผ่ ำ น ก ำ ร อั พ เ ก ร ด )  ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ข อ ง สั ญ ญ ำ 
และไม่มบีุคคลภำยนอกขดัขวำงกำรใชซ้อฟตแ์วรต์ำมสญัญำ  

20.5.3 ส ำ ห รั บ ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ที่ มี อ ยู่ แ ล้ ว  ณ  ข ณ ะ เ ว ล ำ ท ำ สั ญ ญ ำ  บ ริ ษั ท ฯ 
รั บ ผิ ด ส ำ ห รั บ ค่ ำ เ สี ย ห ำ ย ท ด แ ท น เ ฉ พ ำ ะ ก ร ณี ห ำ ก ว่ ำ เ ป็ น ค ว ำ ม ผิ ด ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
โดยผ่ำนกระบวนกำรพจิำรณำตดัสนิ ทัง้นี้ เงือ่นไขขำ้งตน้ไม่กระทบกบับทบญัญตัขิอ้ 9 

20.5.4 บทบญัญตัขิอ้ 18.2.3 ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 

21. การจดัให้ซอฟต์แวรโ์ดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ในกรณีที่บริษัทฯ จัดให้ซอฟต์แวร์แก่ลูกค้ำโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ไม่ว่ำเป็นระยะเวลำที่ไม่จ ำกัด  (มอบให้) 
หรอืเป็นระยะเวลำทีจ่ ำกดัไว ้(ใหย้มื) ในกรณีดงักล่ำว ใหน้ ำบทบญัญตัขิอ้ 21 มำใชบ้งัคบัเพิม่เตมิ 
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21.1 การให้สิทธ์ิ 

ส ำหรบักำรใหส้ทิธิ ์บทบญัญตัติ่ำงๆ ในขอ้ 18.1 และ/หรอื ขอ้ 20.1 ใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

21.2 การรบัประกนั; ความรบัผิด 

21.2.1 ใ น ก ร ณี เ กี่ ย ว กั บ ค ว ำ ม ช ำ รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง วั ส ดุ  บ ริ ษั ท ฯ 
จะรบัผดิส ำหรบัควำมเสยีหำยโดยตรงทีเ่กดิขึน้กบัลูกคำ้เน่ืองเพรำะว่ำควำมช ำรุดบกพร่องในซอฟตแ์วรน์ั ้
น แ อ บ ซ่ อ น จ ำ ก ลู ก ค้ ำ โ ด ย ฉ้ อ ฉ ล 
และควำมเสยีหำยอนัเป็นผลสบืเนื่องทีเ่กดิขึน้จำกควำมช ำรุดบกพร่องเน่ืองมำจำกควำมจงใจหรอืควำมป
ระมำทเลิน เ ล่ออย่ ำ ง ร้ ำยแรง ใน ส่วนของบริษัทฯ  ทั ้งนี้  ไม่ มีกำรรับประกัน เพิ่ม เติม ใดๆ 
ส ำหรบัควำมช ำรุดบกพร่องของวสัดุ ลูกคำ้จะไม่มสีทิธใินกำรเรยีกรอ้งใหม้แีกไ้ขควำมบกพร่องใด ๆ  

21.2.2 ใ น ก ร ณี ค ว ำ ม บ ก พ ร่ อ ง เ กี่ ย ว กั บ ก ร ร ม สิ ท ธิ ์  บ ริ ษั ท ฯ 
จะรบัผดิเฉพำะส ำหรบัควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้กบัลูกคำ้เน่ืองจำกควำมบกพร่องในกรรมสทิธิข์องซอฟตแ์ว
ร์ นั ้ น ถู ก ปิ ด บั ง จ ำ ก ลู ก ค้ ำ โ ด ย ฉ้ อ ฉ ล  ทั ้ ง นี้  ไ ม่ มี ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น เ พิ่ ม เ ติ ม ใ ด ๆ 
ส ำหรบัควำมบกพร่องในกรรมสทิธิ ์

21.2.3 บริษัท ฯ  จ ะ รับ ผิด เ ฉพำ ะคว ำมจ ง ใ จแ ล ะควำมปร ะม ำท เ ล่ น เ ล่ อ อย่ ำ ง ร้ ำ ย แ ร ง เท่ ำนั ้น 
โดยจะไม่มคีวำมรบัผดิเพิม่เตมิใดๆ  

II. เง่ือนไขพิเศษส าหรบัหน่วยธรุกิจพลงังานแสงอาทิตย ์

22. การรบัประกนั 

กำรรับประกันส ำหรับสิ่ งที่ ส่ งมอบและกำรบริกำรต่ ำงๆ ของห น่วยธุ รกิจพลัง งำนแสงอำทิตย์  
จะอยู่ภำยใตบ้งัคบัตำมเงือ่นไขของบททัว่ไป (ขอ้ 7) 

23. การให้ค ารบัประกนัแก่ผู้บริโภค (END-CUSTOMERS)  

ผูบ้รโิภค (end-customers) (ทัง้ผูบ้รโิภคและกจิกำร) อำจมสีทิธิต์่อกำรใหค้ ำรบัประกนัส ำหรบัผลติภณัฑ์ต่ำงๆ 
ข อ ง ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ พ ลั ง ง ำ น แ ส ง อ ำ ทิ ต ย์ ต ำ ม ข้ อ ต ก ล ง ที่ แ ย ก ต่ ำ ง ห ำ ก ไ ป  ทั ้ ง นี้  
เ งื่ อ น ไ ข ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ข อ ง ฟ ร อ นิ อู ส จ ะ น ำ ม ำ ใ ช้ บั ง คั บ  โ ด ย ส ำ ม ำ ร ถ ดู ไ ด้ ที่  
www.fronius.com/solar/warranty 
โดยผูบ้รโิภคสำมำรถขยำยระยะเวลำกำรรบัประกนัไดต้ำมเงือ่นไขกำรใหค้ ำรบัประกนัของฟรอนิอูส 

http://www.fronius.com/solar/garantie
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III. เง่ือนไขพิเศษส าหรบัหน่วยธรุกิจงานเช่ือมแบบครบวงจร (ไม่รวมระบบอตัโนมติั) 

24. การรบัประกนั 

24.1 กำรรับประกันส ำหรับสิ่งที่ ส่ งมอบและกำรบริกำรต่ำงๆ ของหน่วยธุรกิจงำนเชื่อมแบบครบวงจร 
( ไ ม่ ร ว ม ร ะ บ บ อั ต โ น มั ติ )  จ ะ อ ยู่ ภ ำ ย ใ ต้ บั ง คั บ ต ำ ม เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง บ ท ทั ่ว ไ ป  ข้ อ  ( 7 )  - 
ภำยใตเ้งือ่นไขกำรเปลีย่นแปลงแกไ้ขและกำรเพิม่เตมิในขอ้ 24 นี้ 

24.2 บทบญัญตัขิอ้ 7.3.2 ใชบ้งัคบัเฉพำะกบัเรื่องดงัต่อไปนี้เท่ำนัน้ 

ก. ร ะ บ บ ง ำ น เ ชื่ อ ม แ ล ะ ส่ ว น ป ร ะ ก อบ ต่ ำ ง ๆ  ที่ ไ ด้ ท ำ เ ค รื่ อ ง ห ม ำ ยหม ำ ย เ ล ข ล ำ ดับ ไ ว้  
และมใิช่สรำ้งขึน้ตำมค ำสัง่พเิศษของลูกคำ้ 

ข. ระบบจ ำลองกำรเชื่อมเสมอืนและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ค. อุปกรณ์เสรมิ: อุปกรณ์กำรเชื่อม (เช่น หมวกนิรภยั ระบบอำกำศ เครื่องดดูควนัแบบเคลื่อนทีไ่ด)้ 

24.3 โ ด ย ไ ม่ จ ำ ต้ อ ง ค ำ นึ ง ถึ ง บ ท บั ญ ญั ติ ข้ อ  7.3.1 ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น  6 
เดือนจะใช้กับหัวเชื่อมและส่วนล ำตัวของหัวเชื่อม (เช่น  TIG, Mig/Mag, MMA, Push & Push/Pull robot 
torches, LaserHybrid และรุ่ นพิ เศษต่ ำ งๆ  Twin, CMT Twin, CMT Hand, Push/Pull & Pull MIG torches, 
hosepacks)  ข อ ง แ บ บ ร ะ บ ำ ย ค ว ำ ม ร้ อ น ด้ ว ย แ ก็ ส ห รื อ ร ะ บ ำ ย ค ว ำ ม ร้ อ น ด้ ว ย น ้ ำ  
ตลอดจนวัสดุสิ้นเปลืองและชิ้นส่วนที่สวมใส่  (เช่น ฟิวส์ วัสดุหุ้มชัน้ใน ล้อวิ่งล ำเลียง จุดปลำยสัมผัส) 
ในกำรนี้ ไม่ รวมถึง  CMT Robacta Drive แบบระบำยควำมร้อนด้วยแก๊สหรือระบำยควำมด้วยน ้ ำ    
ซึง่น ำบทบญัญตัขิอ้ 7.3.1 มำใชบ้งัคบั 

24.4 โดยไม่จ ำตอ้งค ำนึงถงึบทบญัญตัขิอ้ 7.5.2 ระยะเวลำกำรรบัประกนั 6 เดอืน ใชบ้งัคบักบัสนิคำ้ทีใ่ชแ้ลว้ 

25. การให้ค ารบัประกนัแก่ผู้บริโภค (END-CUSTOMERS) 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ของหน่วยธุรกิจงำนเชื่อมแบบครบวงจร  (ไม่รวมระบบอัตโนมัติ) ผู้บริโภค (end-
customers) (ทัง้ผู้บริโภคและกิจกำร) สำมำรถได้รับกำรให้ค ำรับประกันเมื่อเปิดใช้งำนโดยกำรลงทะเบียน 
ภ ำ ย ใ ต้ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ข้ อ ต ก ล ง ที่ แ ย ก ต่ ำ ง ห ำ ก ไ ป  ทั ้ ง นี้  
เ งื่ อ น ไ ข ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ข อ ง ฟ ร อ นิ อู ส จ ะ น ำ ม ำ ใ ช้ บั ง คั บ  โ ด ย ส ำ ม ำ ร ถ ดู ไ ด้ ที่  
https://www.fronius.com/en/welding-technology/products/services/support/extended-warranty/extended-
warranty 

IV. เง่ือนไขพิเศษส าหรบัระบบอตัโนมติัในหน่วยธรุกิจงานเช่ือมแบบครบวงจร 

บทบัญญั ติ ต่ ำ ง ๆ  ดั ง ต่ อ ไ ป นี้ ใ ช้ บั ง คั บ กั บ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อ บ แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ  ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
และกำรช ำระเงินให้แก่บริษัทฯ ในขอบเขตงำนระบบอัตโนมัติ  (หน่วยธุรกิจงำนเชื่อมแบบครบวงจร ) 
เพิม่เตมิจำกบทบญัญตัติ่ำงๆ ในบททัว่ไป 

https://www.fronius.com/en/welding-technology/products/services/support/extended-warranty/extended-warranty
https://www.fronius.com/en/welding-technology/products/services/support/extended-warranty/extended-warranty
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26. การส่งมอบ 

26.1 ภำยใตค้วำมตกลงเกีย่วกบัวนัทีส่่งมอบทีอ่ำจก ำหนดไวแ้ตกต่ำงออกไป บรษิทัฯ จะท ำกำรส่งมอบอย่ำงเรว็ทีสุ่ด 

20 สปัดำหภ์ำยหลงัจำกท ำสญัญำ 

26.2 บริษัทฯ ส่งมอบตำมเงื่อนไขแบบ  FCA ณ ส ำนักงำนที่จดทะเบียนของบริษัทฯ (อินโคเทอม 2020) ทัง้นี้ 
บทบญัญตัขิอ้ 4 ยงัคงไม่ถูกกระทบในประกำรอื่นใดทัง้ปวง  

27. การยอมรบัมอบ; การส่งมอบการด าเนินงาน  

27.1 ในทนัททีีส่ิง่ของทีข่ำยพรอ้มส ำหรบักำรเขำ้รบั บรษิทัฯ จะแจง้แก่ลูกคำ้ในเรื่องดงักล่ำว โดยหำกว่ำไดต้กลงกนัไว ้

กำรยอมรบัมอบเบือ้งตน้ (กำรทดสอบเพื่อตรวจรบังำน ณ โรงงำนผลติ, FAT) จะเกดิขึน้ในโรงงำนของบรษิทัฯ 

ภำยในระยะเวลำสองสปัดำหน์ับจำกค ำบอกกล่ำวควำมพรอ้มส ำหรบักำรเขำ้รบัของ 

27.2 ลู ก ค้ ำ จ ะ เ ข้ ำ รั บ สิ่ ง ข อ ง ที่ ข ำ ย ใ ห้  
หรอืจดัใหม้กีำรรบัสิง่ของดงักล่ำวภำยในระยะเวลำสองสปัดำหภ์ำยหลงัจำกค ำบอกกล่ำวควำมพรอ้มส ำหรบักำร
เขำ้รบัของ หรอืภำยในระยะเวลำหนึ่งสปัดำหภ์ำยหลงัจำกกำรยอมรบัมอบเบือ้งตน้เป็นผลส ำเรจ็ 

27.3 ภำยในระยะเวลำ  45 วันหลังจำกกำรเข้ำรับของหรือกำรส่งมอบอื่นๆ กำรยอมรับมอบขัน้ สุดท้ำย  
(กำรทดสอบเพื่ อตรวจ รับงำน ณ ไซต์ ง ำน , SAT) จะ เกิดขึ้น  ณ สถำนประกอบกำรของ ลู กค้ ำ 
หรอืสถำนทีท่ีไ่ดต้กลงกนัอื่นใดในกำรใชง้ำนสิง่ของทีข่ำยนัน้ 

27.4 ลูกคำ้ไม่อำจปฏเิสธกำรยอมรบัมอบเบือ้งตน้หรอืกำรยอมรบัมอบขัน้สุดทำ้ยเน่ืองจำกสำเหตุควำมช ำรุดบกพร่อง
ทีไ่ม่เป็นสำระส ำคญัได ้

27.5 น อ ก จ ำ ก นี้  
ใหถ้อืว่ำสิง่ของทีข่ำยนัน้ไดร้บักำรตกลงยอมรบัในกรณีหำกว่ำกำรยอมรบัมอบขัน้สุดทำ้ยมไิดเ้กดิขึน้ภำยในระยะ
เ ว ล ำ ต ำ ม ที่ ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  27.3 ซึ่ ง ไ ม่ อ ยู่ ใ น ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
และโดยปรำศจำกกำรปฏเิสธของลูกคำ้ในกำรยอมรบัมอบภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดไวน้ี้ซึง่ระบุถงึควำมช ำรุดบ
กพร่องทีเ่ป็นสำระส ำคญัอย่ำงน้อยหนึ่งประกำร 

27.6 สิ่งของที่ ได้ซื้ อ ไปนั ้นจะน ำ เข้ำสู่ กำรปฏิบัติกำรโดยถือ เ ป็น ส่วนของกำรยอมรับมอบขัน้ สุดท้ำย 
โ ด ย คู่ สัญญ ำทั ้ง ส อ ง ฝ่ ำ ย จ ะ จั ด ท ำ บัน ทึ ก ร่ ว ม กัน ส ำ ห รับ ก ำ ร ย อม รับ ม อบขั ้น สุ ดท้ ำ ย  ทั ้ง นี้  
กำรส่งมอบกำรด ำเนินงำนขัน้สุดทำ้ยใหแ้ก่ลูกคำ้จะเกดิขึน้เฉพำะในกรณีหำกว่ำสิง่ของทีซ่ื้อนั ้นอยู่ในสภำพปลอ
ดภยัสมบูรณ์ โดยในกรณีเช่นนี้ บรษิทัฯ จะส่งมอบใบรบัรองแสดงควำมสอดคลอ้งตำมมำตรฐำน (Declaration of 
Conformity)  ที่ ไ ด้ ล ง น ำ ม แ ล้ ว ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ ำ 
โดยทีลู่กคำ้จะไม่ใชส้ิง่ของทีซ่ื้อนัน้โดยปรำศจำกกำรส่งมอบกำรด ำเนินงำนทีส่อดคล้องและใบรบัรองแสดงควำม
ส อ ด ค ล้ อ ง ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น ที่ อ อ ก ใ ห้ โ ด ย บ ริ ษั ท ฯ  ใ น ก ำ ร นี้  
ลูกคำ้จะอนุญำตใหเ้ฉพำะบุคคลำกรทีไ่ดร้บักำรฝึกฝนเท่ำนัน้ทีส่ำมำรใชส้ิง่ของทีซ่ื้อนัน้ได้   
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27.7 ในกรณีที่กำรยอมรบัมอบขัน้สุดท้ำยมไิด้เกิดขึ้นโดยทนัทโีดยมใิช้ควำมผิดของบรษิัทฯ เอง ในกรณีดงักล่ำว 
ให้ถือว่ำกำรช ำระเงินบำงส่วนในงวดสุดท้ำยถึงก ำหนดช ำระเมื่อลูกค้ำใช้งำนรำยกำรสิ่งของที่ส่งมอบให้นัน้ 
แต่ใหถ้อืว่ำสิง่ดงักล่ำวไดร้บักำรตกลงยอมรบัมอบไม่ชำ้กว่ำ 45 วนัภำยหลงัจำกกำรส่งมอบ 

28. ราคาและเง่ือนไขการช าระเงิน; สิทธิยึดหน่วง 

28.1 เวน้แต่ทีไ่ดต้กลงไวเ้ป็นประการอืน่และภายใตเ้งือ่นไขขอ้ 28.2 ใหน้ าเงือ่นไขการช าระเงนิดงัต่อไปนี้ มาใชบ้งัคบั 

28.1.1 ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง ช ำ ร ะ เ งิ น จ ำ น ว น ร้ อ ย ล ะ   50 ข อ ง ร ำ ค ำ ซื้ อ ข ำ ย ที่ ไ ด้ ต ก ล ง กั น 
ซึ่ ง ถื อ เ ป็ น เ งิ น มั ด จ ำ ทั น ที ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ก ำ ร ท ำ สัญญ ำ ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ สี่ สิ บ  ( 14) 
วนัหลงัจำกไดร้บัใบแจง้หนี้กำรช ำระเงนิมดัจ ำ  

28.1.2 ลูกค้ำจะต้องช ำระเงินจ ำนวนร้อยละ  40 ของรำคำซื้อขำยที่ได้ตกลงกัน ภำยในระยะเวลำสิบสี่ (14) 
วั น ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ค ำ บ อ ก ก ล่ ำ ว ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ส ำ ห รั บ ก ำ ร เ ข้ ำ รั บ ข อ ง  ห รื อ   
ในกรณีที่ได้มีกำรตกลงกันส ำหรับกำรยอมรับมอบเบื้องต้น  – ภำยในระยะเวลำสิบสี่  (14) 
วั น ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ก ำ ร ย อ ม รั บ ม อ บ เ บื้ อ ง ต้ น เ ป็ น ผ ล ส ำ เ ร็ จ 
แต่อย่ำงชำ้ทีสุ่ดก่อนทีจ่ะมกีำรด ำเนินกำรทดสอบกำรท ำงำนทัง้ระบบส ำหรบัสิง่ของทีซ่ื้อนัน้ในงำนของลู
ก ค้ ำ  โ ด ย ใ น ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ฯ 
ยงัคงตอ้งด ำเนินกำรเกีย่วกบังำนปรบัปรุงในส่วนทีไ่มเ่ป็นสำระส ำคญัภำยหลงัจำกกำรยอมรบัมอบเบื้องต้
น ในกรณีเช่นนี้จะไม่เป็นกำรให้สิทธิแ์ก่ลูกค้ำในกำรระงับกำรช ำระรำคำซื้อขำยในงวดนี้  ทัง้นี้  
งำนปรบัปรุงไม่ถอืเป็นสำระส ำคญัหำกว่ำกำรใชส้ิง่ของทีข่ำยใหต้ำมทีมุ่่งหมำยนัน้มไิดข้ึน้อยู่กบักำรด ำเนิ
นกำรของงำนปรบัปรุงดงักล่ำวนี้ 

28.1.3 ลูกค้ำจะต้องช ำระเงินจ ำนวนร้อยละ  10 ของรำคำซื้อขำยที่ได้ตกลงกัน ภำยในระยะเวลำสิบสี่ 14 
วนัภำยหลงัจำกกำรยอมรบัมอบขัน้สุดทำ้ยหรอืทีถ่อืว่ำเป็นกำรยอมรบัมอบขัน้สุดทำ้ยโดยปรยิำยตำมขอ้ 
27.5  

28.2 เงือ่นไขกำรช ำระเงนิจะใชบ้งัคบัภำยใตก้ำรตรวจสอบทีค่รอบคลุมน่ำเชื่อถอืของผูร้บัประกนัภยัสนิเชื่อของบรษิทั
ฯ  ทั ้ ง นี้  ก ำ ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ดั ง ก ล่ ำ ว 
ใหถ้อืว่ำไดม้กีำรตกลงกนัช ำระเงนิล่วงหน้ำเตม็จ ำนวนโดยทนัทภีำยหลงัจำกกำรท ำสญัญำ 

29. การรบัประกนั 

29.1 กำรรบัประกนัส ำหรบัสิง่ทีส่่งมอบและกำรบรกิำรต่ำงๆในส่วนงำนระบบอตัโนมตัขิองหน่วยธุรกจิงำนเชื่อมแบบค

รบวงจรของบรษิทัฯ เป็นไปตำมเงือ่นไขต่ำงๆ ของบททัว่ไป (ขอ้ 7) 

พรอ้มทัง้กำรเปลีย่นแปลงแกไ้ขและกำรเพิม่เตมิต่ำงๆ ในขอ้ 29 นี้  

29.2 ส ำหรบั 

ก . ระบบอตัโนมตัแิละส่วนประกอบเครื่องจกัรกล 
ข. ระบบเชื่อม Orbital และชิน้ส่วนอะไหล่ Orbital และ 
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ค. เครื่องเชื่อม Orbital (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ FCH, FOH, FPH 3020, FPH 3030)  
ระยะเวลำกำรรับประกันตำมที่ได้ระบุไว้ในข้อ  7.3.1 ใช้บังคับเป็นกำรเฉพำะ ทัง้นี้  จะไม่น ำข้อ ก.7.3.2 
มำใชบ้งัคบั 

29.3 ในกรณีที่ได้ท ำกำรขำยผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ของหน่วยธุรกิจงำนเชื่อมแบบครบวงจร  (ไม่รวมระบบอัตโนมตัิ) 
ใหน้ ำขอ้จ ำกดัต่ำงๆ ตำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 24 มำใชบ้งัคบั 

29.4 ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ที่ จ ำ กั ด ไ ว้ ส ำ ห รั บ ก ำ ร เ รี ย ก ร้ อ ง เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น 
จะเริม่ตน้นับตัง้แต่กำรยอมรบัมอบขัน้สุดทำ้ยหรอืทีถ่อืว่ำเป็นกำรยอมรบัมอบขัน้สุดทำ้ยโดยปรยิำยตำมขอ้ 27.5  

V. เง่ือนไขพิเศษส าหรบัหน่วยธรุกิจงานชารจ์พลงังานแบบครบวงจรของบริษทัฯ 

30. การรบัประกนั 

ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ส ำ ห รั บ สิ่ ง ที่ ส่ ง ม อ บ แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ 
ของหน่วยธุรกจิงำนชำรจ์พลงังำนแบบครบวงจรของบรษิทัฯ จะอยู่ภำยใตบ้งัคบัตำมเงือ่นไขต่ำงๆ ของบททัว่ไป 
(ขอ้ 7)  

31. การค าให้รบัประกนัแก่ผู้บริโภค (END-CUSTOMERS) 

ส ำหรบัผลติภณัฑต์่ำงๆ ของหน่วยธุรกจิงำนชำรจ์พลงังำนแบบครบวงจรของบรษิทัฯ ผูบ้รโิภค (end-customers) 
(ทั ้ง ผู้ บ ริ โ ภคแล ะกิ จ ก ำ ร ) สำม ำ รถ ได้ รับ ก ำ ร รับป ร ะกันห รือ เ ปิ ด ใ ช้ ง ำน โดยกำ รล งท ะ เบียน 
ภ ำ ย ใ ต้ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ข้ อ ต ก ล ง ที่ แ ย ก ต่ ำ ง ห ำ ก ไ ป  ทั ้ ง นี้  
เ งื่ อ น ไ ข ก ำ ร รั บ ป ร ะ กั น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ข อ ง ฟ ร อ นิ อู ส จ ะ น ำ ม ำ ใ ช้ บั ง คั บ  โ ด ย ส ำ ม ำ ร ถ ดู ไ ด้ ที่  
https://www.fronius.com/en/battery-charging-technology/warranty-extension 
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